REGULAMIN SYSTEMU WSPOLPRACY AGENCJI NIERUCHOMOSCI

(ZALACZNIK NR 1)
Do uchwaly Rady MLS z dnia 12 stycznia 2016 r.

PREAMBULA

Niniejszy Regulamin realizuje cel stworzenia zasad ogoélnych wspodtpracy mig¢dzy posrednikami w obrocie
nieruchomo$ciami w ramach systeméw tworzonych przez Stowarzyszenia 2z jednoczesnym przyznaniem
Stowarzyszeniom mozliwosci tworzenia nowych systemow (form) wspotpracy uszczegodtawiajacych zasady ogodlne.

Niniejszy Regulamin zaktada objgcie regulacja, zgodnie z podziatem na nastepujace rozdziaty:

Rozdziat 1. Wstep.
Rozdziat II. Ogolne zasady wspotpracy.
Rozdziat I1I. Ogolne zasady korzystania z narze¢dzi informatycznych.

Rozdziat 1V. Zasady wprowadzania danych.

Rozdziat V. Zasady kontroli wykonywania obowigzkow okreslonych Regulaminem. Procedury Kontroli.
Rozdziat VI. Katalog Kkar.

Rozdziat VII.  Zapisy dodatkowe dotyczace tylko Systemu MLS.

Rozdziat VIII.  Zasady ksztaltowania innych form wspotpracy.

Rozdziat IX. Postanowienia koncowe.

Powyzsza systematyka pozwala na objecie niniejszym Regulaminem wszystkich form wspdtpracy miedzy
posrednikami, w tym informatycznych i nieinformatycznych oraz pozwala stworzyé podstawy funkcjonowania
nowych systemow przy zachowaniu dotychczasowych zasad funkcjonowania Systemu MLS.

ROZDZIAL I
WSTEP

§1

1. Na podstawie uchwaty Rady MLS z dnia 12 stycznia 2016 r. Stowarzyszenia bedgce strong umowy o
utworzeniu PONADREGIONALNEGO SYSTEMU MLS , MLS NIERUCHOMOSCI” (dalej w skrocie:
Umowa ponadregionalnego MLS) oraz Stowarzyszenia, ktore do tej umowy nastgpnie przystapily,
niniejszym przyjmuja Regulamin SYSTEMU WSPOLPRACY AGENCJI NIERUCHOMOSCI” (dalej w
skrocie: System WAN).

2. System WAN obejmuje formy wspotpracy pomigdzy Agencjami Nieruchomosci, obejmujace srodki
organizacyjne i techniczne, w tym oprogramowanie, jak rowniez umowy, aneksy, regulaminy, cenniki i
inne dokumenty regulujace zasady wspolpracy pomigdzy uczestnikami Systemu WAN, w tym
Agencjami Nieruchomo$ci i Stowarzyszeniami, ktorych celem nadrzednym jest realizacja Umow
Pos$rednictwa zawartych przez Agencje Nieruchomosci ze Zgtaszajacym lub Klientem.

3. Niniejszy Regulamin okres$la ogdlne zasady wspélpracy i korzystania z Sytemu WAN, majace
zastosowanie zardwno do Systemu MLS jak, i dodatkowych systeméw, oraz form wspoltpracy (jezeli takie
zostaly przez dane Stowarzyszenie wdrozone).

4. W zakresie dodatkowych systemow lub form wspolpracy, w tym informatycznych, ktoére zostaty
uregulowane w niniejszym Regulaminie, Stowarzyszenie, ktore takie dodatkowe systemy lub formy
wdraza lub wdrozyto moze opracowywa¢ dla nich dodatkowe regulacje z zachowaniem postanowien
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okreslonych w niniejszym Regulaminie.

5. Okre$lone w niniejszym Regulaminie zasady korzystania z Systemu WAN obowiazuja kazda Agencje
Nieruchomosci, ktdra przystapita do Systemu WAN na mocy Umowy o dostep i korzystanie z Systemu
WAN oraz wszystkie osoby dziatajace w Systemie WAN, biorace udzial przy realizacji Zgloszenia,
zardwno po stronie Zgtaszajacego, jak i Klienta. Stowarzyszenie, ktore przystapito do Systemu WAN ma
obowiagzek poinformowania o tym fakcie wszystkie Agencje Nieruchomos$ci, ktore poprzez to
Stowarzyszenie przystapity do Systemu WAN i zobowiaza¢ je do stosowania zapisOw niniejszego
Regulaminu. Postanowienia zdan poprzedzajacych majg zastosowanie rowniez do tych Agencji
Nieruchomosci, po ich zawiadomieniu, zgodnie z § 2 ust. 4, ktore wezesniej przystapily do Systemu MLS
na podstawie umowy o dostep i korzystanie z Systemu MLS.

§2

1. Postanowienia niniejszego Regulaminu moga by¢ zmieniane przez Rade MLS w drodze uchwat, ktore
wchodza W zycie i obowigzujg strony Umowy ponadregionalnego MLS z pierwszym dniem miesiagca
kalendarzowego nastepujacego po uptywie pelnego miesigca kalendarzowego po dacie ich uchwalenia
i ogloszenia.

2. Stowarzyszenia zobowigzuja si¢ niezwlocznie dokonaé, wynikajacych z powyzszych zmian Regulaminu,
modyfikacji w wigzacych ich umowach z Agencjami Nieruchomosci stanowigcych podstawe ich
przystapienia i funkcjonowania w ramach Systemu WAN z uwzglednieniem odpowiednich zapisow z
zakresu zmiany uméw funkcjonujacych w obowiazujacych przepisach prawa.

3. Zasady zmian regulacji dotyczacych dodatkowych systeméw lub form wspotpracy okreslaja
Stowarzyszenia, ktore takie regulacje przyjelty z uwzglednieniem zapiséw niniejszego Regulaminu oraz
obowiazujacych w tym zakresie przepisow prawa.

4. O wejsciu w zycie niniejszego Regulaminu oraz o wynikajacych stad zmianach w dotychczasowych
umowach dostep i korzystanie z Systemu MLS Stowarzyszenia poinformuja Agencje Nieruchomosci,
ktére wczesniej przystapity do Systemu MLS, dokonujac w tych umowach odpowiednich modyfikacji
dostosowujacych ich brzmienie do treéci niniejszego Regulaminu.

ROZDZIAL 1L
OGOLNE ZASADY WSOLPRACY

§3
Uzyte w Regulaminie terminy zaczynajace si¢ z wielkiej litery majg nastepujace znaczenie:

System WAN system  wspolpracy pomiedzy  Agencjami Nieruchomosci,
obejmujacy srodki organizacyjne i techniczne, w tym
oprogramowanie, jak rowniez umowy, aneksy, niniejszy Regulamin,
cenniki i inne dokumenty regulujace zasady wspotpracy pomiedzy
uczestnikami Systemu WAN, w tym Agencjami Nieruchomosci i
Stowarzyszeniami, ktorych celem nadrzgdnym jest realizacja umow
posrednictwa  zawartych przez Agencje Nieruchomo$ci ze
Zglaszajacym lub Klientem.

Stowarzyszenie Stowarzyszenie posrednikoéw w obrocie nieruchomo$ciami — strona
Umowy ponadregionalnego MLS  lub  stowarzyszenie, ktore
przystapito do Umowy ponadregionalnego MLS.

Agencja Nieruchomosci lub Agencja przedsigbiorca prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie
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Umowa o dostep i korzystanie

z Systemu WAN

Formy wspolpracy Systemu WAN

Umowa poSrednictwa

Nieruchomos$¢

Transakcja

Zglaszajacy

Klient

Zgloszenie

posrednictwa w obrocie nieruchomo$ciami, ktory przystapit do
Systemu WAN w drodze zawarcia z danym Stowarzyszeniem umowy
o dostep i korzystanie z Systemu WAN.

umowa zawierana przez Agencj¢ Nieruchomosci ze Stowarzyszeniem
na mocy ktorej Agencja Nieruchomosci uzyskuje dostgp do Systemu
WAN oraz mozliwo$¢ korzystania z wybranych przez Agencje
Nieruchomos$ci Form wspotpracy Systemu WAN, w tym Systemu
MLS, jak rowniez dotychczas zawarte z Agencjami Nieruchomosci
umowy o dostep i korzystanie z Systemu MLS, ktore z chwilg wejscia
w zycie niniejszego Regulaminu powinny zosta¢ zmodyfikowane
zgodnie z § 2 ust. 4.

systemy lub formy wspotpracy miedzy Agencjami Nieruchomosci,
realizowane w ramach Systemu WAN, a w tym: Narzegdzia
Informatyczne (NI) oraz inne dodatkowe systemy Ilub formy
wspotpracy, przygotowane 1 wdrozone przez Stowarzyszenie.

umowa posrednictwa w obrocie nieruchomosciami zawierana przez
Agencje Nieruchomosci ze Zglaszajacym, w ramach ktorej Agencja
Nieruchomosci za wynagrodzeniem zobowigzuje si¢ do wykonania
czynno$ci posrednictwa zmierzajacych do zawarcia przez inne
osoby umow: nabycia lub zbycia praw do nieruchomosci; nabycia
lub zbycia wlasnosciowego spéldzielczego prawa do lokalu
mieszkalnego, spotdzielczego prawa do lokalu uzytkowego lub prawa
do domu jednorodzinnego w spotdzielni mieszkaniowej; wynajmu lub
dzierzawy nieruchomos$ci albo ich czgéci; innych niz powyzej
okreslone, majacych za przedmiot prawa do nieruchomosci lub ich
czescel.

nieruchomos$¢ gruntowa, budynkowa, lokalowa, spotdzielcze
wlasnosciowe prawo do lokalu mieszkalnego, spotdzielcze
wlasnosciowe prawo do lokalu uzytkowego, prawo do domu
jednorodzinnego w spotdzielni mieszkaniowej, inne prawa do
nieruchomosci lub ich czgscei.

umowa przenoszgca tytul prawny do Nieruchomo$ci badz tez
majgca za przedmiot korzystanie z Nieruchomosci na jakiejkolwiek
podstawie prawnej, W tym réwniez nieodptatnie zawarta miedzy
Zglaszajacym a Klientem.

osoba/podmiot, ktorej przystuguje tytul prawny do Nieruchomosci,
przedstawiajaca Zgloszenie jej dotyczace, wprowadzane nastgpnie
do obrotu w ramach Form wspotpracy Systemu WAN przez Agencje
Nieruchomosci.

osoba zainteresowana Zgloszeniem.

zgloszenie dotyczace Nieruchomosci, a W  szczegbdlnoSci jej
sprzedazy lub wynajmu, wprowadzane do obrotu w ramach Form
wspotpracy Systemu  WAN przez Agencj¢ Nieruchomosci;
Zgloszenie W rozumieniu niniejszego  Regulaminu  stanowi
zaproszenie do rokowan zgodnie z art. 71 k.c. i nie stanowi oferty
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okreslonej w art. 66 i nastepne k.c.

Dane WAN informacje, dane, materialy i inne elementy wprowadzane do
Systemu WAN przez Agencje Nieruchomosci, przetwarzane przez
nie, a W szczegodlnosci Zgtoszenia i informacje o Transakcjach.

Baza Danych WAN zbior Danych, wprowadzanych przez Agencje Nieruchomosci i inne
uprawnione osoby do Systemu WAN, zgromadzonych wedtug
okreslonej systematyki i struktury.

Cennik cennik okreslajacy wynagrodzenie za dostep i Kkorzystanie przez
Agencj¢ Nieruchomosci z Form wspolpracy Systemu WAN
dostepnych w ramach tego Systemu, ustalany przez Stowarzyszenie,
z ktorym Agencja Nieruchomosci zawarta w tym zakresie Umowe
o dostep i korzystanie z Systemu WAN.

Login hasto dostgpu do Systemu WAN przyznawane Agencji
Nieruchomosci, ktora zawarta z danym Stowarzyszeniem Umowg o
dostep i korzystanie z Systemu WAN.

Definicje powyzszych terminéw zostaly ustalone wytacznie na potrzeby niniejszego Regulaminu i nie maja do nich
zastosowania inne definicje wystepujace W ogdlnie obowigzujacych przepisach prawa.

§4

Obowigzki ogolne Agencji Nieruchomosci

1. Agencja Nieruchomosci obowigzana jest bezwzglednie przestrzegaé wigzacych jg postanowien Umowy
0 dostep i korzystanie z Systemu WAN.

2. Agencja Nieruchomos$ci obowigzana jest do rzetelnoéci, starannosci i lojalnosci w stosunkach z innymi
Agencjami  Nieruchomos$ci, a takze ze Zglaszajacymi i Klientami zaréwno wilasnymi, jak i
korzystajacymi z ustug Systemu WAN poprzez inne Agencje Nieruchomosci.

3. Agencja Nieruchomosci obowigzana jest stosowa¢ w Umowach posrednictwa zapisy chronigce interesy
innych Agencji uczestniczacych w Systemie WAN.

4. Agencja Nieruchomosci ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania wszystkich osob
wykonujacych w jej imieniu jakiekolwiek czynnos$ci zwigzane z obstuga zgloszen zaré6wno po stroni
Klienta jak i Zgtaszajacego.

5. Agencja Nieruchomos$ci zobowigzana jest do niezwlocznej aktualizacji danych wiasnych oraz oséb
wykonujacych w jej imieniu czynno$ci posrednictwa w obrocie nieruchomo$ciami, zarejestrowanych
w Systemie WAN; w szczegdlnosci Agencja Nieruchomos$ci zobowigzana jest wyrejestrowac z Sytemu
WAN osoby, ktorymi nie poshuguje si¢ juz przy wykonywaniu czynnosci posrednictwa.

6. W Systemie WAN Agencja Posrednictwa nie moze dziata¢ bez wskazania i zgloszenia osoby
dziatajacej w imieniu i na rzecz tej Agencji.

7. W odniesieniu do Zgloszen - czynnosci posrednictwa moga byé wykonywane tylko przez osoby
dziatajgce w imieniu Agencji Nieruchomosci i zarejestrowane w Systemie WAN.

8. Agencja Nieruchomos$ci ma obowiazek statego podnoszenia poziomu obstugi Zgtaszajacych i Klientow,
a takze dbatosci o doskonalenie wiedzy zawodowej osob wykonujacych w jej imieniu czynnosci
posrednictwa.

§5
Umowy o dostep i korzystanie z Systemu WAN

1. Agencja Nieruchomosci przystepuje do Systemu WAN, w tym poszczegélnych Form wspotpracy
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Systemu WAN, poprzez zawarcie z danym Stowarzyszeniem Umowy o dostep i korzystanie z Systemu
WAN. Stowarzyszenie moze oferowaé Agencji zawarcie Umowy o dostep i korzystanie z Systemu WAN
w zakresie wszystkich lub poszczegolnych Form wspotpracy Systemu WAN.

2. Warunki dostepu do Systemu WAN, w tym poszczegolnych Form wspolpracy Systemu WAN, kazde
ze Stowarzyszen okres$la samodzielnie w odniesieniu do Agencji Nieruchomosci przystepujacych do
Systemu WAN poprzez to Stowarzyszenie, z odpowiednim zastosowaniem zasad i postanowien
niniejszego Regulaminu.

§6

Ogolne warunki wspélpracy

1. Przystapienie Agencji Nieruchomos$ci do Systemu WAN rodzi takie skutki, jakie bytyby wynikiem
zawarcia umowy 0 wspélpracy W  zakresie posrednictwa W sprzedazy/wynajmie Nieruchomosci
(innego rodzaju majacego za przedmiot Nieruchomo$¢) wprowadzonych do Systemu WAN
z kazda z Agencji Nieruchomosci dziatajacg w tym Systemie na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

2. Agencje Nieruchomosci przekazujace migdzy sobg dane osobowe lub handlowe Klientow lub dane oséb
dziatajacych w ich imieniu zobowiazane sg zapewni¢ ich ochron¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, a w szczegolnosci wg zasad wymaganych przez ustawe z dnia 29.08.1997r. o ochronie danych
osobowych.

§7

Wymogi zwigzane z umowami poSrednictwa

1. Agencje Nieruchomosci zawieraja Umowy posrednictwa ze Zglaszajacymi i z Klientami zgodnie z zasada
swobody zawierania uméw; wysoko$¢é wynagrodzenia (prowizji) za  posrednictwo w obrocie
nieruchomos$ciami ustalanej pomiedzy Agencja Nieruchomosci a Zglaszajacym  jest dowolna i zalezy od
uzgodnien pomiedzy nimi.

2. Przy zawieraniu Uméw posrednictwa Agencje Nieruchomo$ci zobowiazane sa do dotozenia szczegodlnej
starannosci i rzetelnosci, w celu zabezpieczenia zaptaty wynagrodzenia za posrednictwo.

3. Agencje Nieruchomosci mogg przy zawieraniu Umow posrednictwa korzystaé z przyktadowych materiatow
lub wzorcow umow opracowywanych przez Stowarzyszenia; korzystanie z tych materiatow lub wzorcow umow
nie moze by¢ podstawg jakichkolwiek roszczen Agencji Nieruchomos$ci wobec Stowarzyszen z wylaczeniem
roszczen z tytutu szkoéd wyrzadzonych umyslnie.

4. Obowigzkiem Agencji Nieruchomo$ci jest zawieranie ze Zglaszajacymi Umoéw posrednictwa w takim
brzmieniu, by byty one prawnie wazne, a w szczegolnosci — by nie zawieraty niedozwolonych postanowien
umownych w rozumieniu kodeksu cywilnego.

5. Umowa posrednictwa okresla zakres czynnosci posrednictwa w obrocie nieruchomosciami; umowa ta
wymaga dla jej zawarcia formy pisemnej pod rygorem niewaznos$ci.

6. Agencja Nieruchomosci ma obowiazek poinformowania Zglaszajacego 0 tym, ze jego Zgloszenie
zostanie wprowadzone do Systemu WAN.

§8
Blokada Zgloszenia

W Systemie WAN Zgloszenie moze by¢ zablokowane przez Agencj¢ Nieruchomosci, ktora je wprowadzita
w nastepujacych sytuacjach dotyczacych realizacji transakcji:

- zawarcia umowy przedwstepne;j,

- zawarcia umowy zobowigzujacej do przeniesienia wlasnosci (art. 155 k.c.),

- przyjeciu przez Zgtaszajacego oferty,

Kazde stowarzyszenie moze wprowadzi¢ wtasny dodatkowy katalog sytuacji umozliwiajacy blokade Zgloszenia.



§9
Whprowadzanie danych do Systemu WAN

Zasady wprowadzania Danych do Systemu WAN okreélajg postanowienia Rozdziatu IV niniejszego
Regulaminu.

Agencja Nieruchomosci zobowigzana jest wprowadzi¢ i zapisa¢ w Systemie WAN przy uzyciu dostgpnych
funkcji Oprogramowania informacje o cenach (czynszach) ofertowych, i ich zmianach, jak réwniez o
ostatecznej cenie (czynszu) Transakcyjnej.

§10
Obowiazek aktualizacji Danych WAN

Agencja Nieruchomos$ci ma obowigzek aktualizowania wprowadzonych przez siebie Danych WAN oraz do
umieszczania innych informacji o dokonanych Transakcjach, w terminie 72 godzin od chwili zmiany danych
lub zawarcia Transakcji.

§11
Obowiazki Agencji Nieruchomosci wprowadzajacej Zgloszenie

Agencja Nieruchomos$ci moze wprowadzié¢ Zgtoszenie do Systemu WAN tylko wobec tego Klienta, z ktorym
ma zawartag Umowe posrednictwa. Wygasnigcie Umowy posrednictwa zobowigzuje Agencje Nieruchomosci,
ktora na jej podstawie wprowadzita Zgloszenie do Systemu WAN do jego niezwlocznego wycofania.
Agencja Nieruchomos$ci zobowiazana jest do zebrania i zweryfikowania informacji dotyczacych
Nieruchomosci oraz dokumentdw, na podstawie ktorych Zgtaszajacy dokonuje zgloszenia Nieruchomosci,
do doktadnego ustalenia jej stanu prawnego, a takze do dokonania oglgdzin Nieruchomosci, i sporzadzenia
w Systemie WAN jej szczegdtowego opisu.

Agencja Nieruchomos$ci ma obowigzek dokonywania statej aktualizacji wszystkich danych, o ktorych mowa
w ust. 1 i niezwlocznego wprowadzenia wszelkich zachodzacych zmian w stanie prawnym badz faktycznym
nieruchomosci do Systemu WAN z uwzglednieniem zapisow § 10 niniejszego Regulaminu.

Agencja Nieruchomosci ma obowigzek przechowywania w swoim biurze przez okres minimum 5 lat
danych, w tym kserokopii dokumentéw, niezbednych do kontroli prawidtowosci i prawdziwosci Zgloszen
wprowadzonych przez nig do Systemu WAN.

Na Agencji Nieruchomosci wprowadzajacej Zgloszenie do Systemu WAN cigzy obowigzek zebrania i
przygotowania wszelkich dokumentow ze strony Zglaszajacego niezbednych do zawarcia Transakcji, a takze
uczestniczenia w prezentacji Nieruchomosci, chyba ze wspodtpracujace Agencje Nieruchomosci umowia
sie inaczej, a takze wykonywania ze wspoélpracujaca Agencja Nieruchomosci innych ustalonych
dwustronnie czynno$ci prowadzacych do zawarcia Transakcji.

Agencja Nieruchomo$ci ma obowigzek udostepnia¢ do wgladu wszelkg posiadang dokumentacje dotyczaca
Nieruchomosci na kazde zadanie Agencji Nieruchomosci wskazujacej Klienta w ramach Systemu WAN.
Kazda z Agencji Nieruchomosci jest uprawniona i zobowigzana do zglaszania zastrzezen dotyczacych
prawdziwosci lub rzetelnosci lub innych btedow zwiazanych z wprowadzaniem lub edycja danych w Systemie
WAN przez siebie lub inne Agencje Nieruchomos$ci. Zgloszenie zastrzezen powinno nastgpic do
Stowarzyszenia, z ktorym Agencja Nieruchomosci ma zawartag umowe o dostep i korzystanie z Systemu WAN.

§12
Zasady kontaktu Agencji wprowadzajgcej Zgloszenie z Klientem Agencji wspélpracujacej

Przez okres 3 miesiecy od daty wskazania Klienta Agencja Nieruchomo$ci, ktora wprowadzita Zgloszenie
do Systemu WAN, moze kontaktowat sie z Klientem wskazanym przez wspélpracujaca Agencje
Nieruchomosci tylko za jej zgoda.

Zakaz kontaktu i oferowania Nieruchomosci Klientowi innej Agencji Nieruchomosci nie dotyczy
Nieruchomosci o innym przeznaczeniu lub funkcji niz zgtaszana przez Klienta wskazanego przez inng Agencj¢
Nieruchomosci. O zamiarze skontaktowania si¢ z Klientem w tym celu Agencja Nieruchomos$ci powinna
uprzednio poinformowaé Agencj¢ Nieruchomosci, ktora wskazata Klienta.



Zakaz, o ktorym mowa w ustep 1 powyzej nie obowigzuje rdwniez po uplywie 6 miesigcy od wygasniecia
Umowy o dostep i korzystanie z Systemu WAN z Agencja Nieruchomosci. Fakt wygasnigcia Umowy 0
dostep 1 Kkorzystanie z Systemu WAN Agencja Nieruchomo$ci powinna potwierdzi¢ w sposob przyjety u
wlasciwego Stowarzyszenia.

§13
Obowiazki Agencji Nieruchomosci wskazujacej Klienta

Agencja Nieruchomoéci ma obowigzek uzyskania od Klienta bedacego osoba fizyczng zgody na
przetwarzanie jego danych osobowych w zakresie niezbednym do wywigzania si¢ zardwno z obowigzkoéw
Umowy posrednictwa, jak i z obowigzkow wynikajacych z uczestnictwa w Systemie WAN.

Agencja Nieruchomosci wskazujgca Klienta zobowigzana jest do uzgadniania sposobu i terminu kazdej
prezentacji Nieruchomosci z tag Agencjg Nieruchomosci, ktora wprowadzita Zgloszenie do Systemu WAN.
Agencja Nieruchomosci, ktora wskazata Klienta moze kontaktowad si¢ ze Zgtaszajacym tylko za zgoda
Agencji Nieruchomosci, ktora wprowadzita Zgtoszenie do Systemu WAN; obowiazek ten ustaje, jezeli Umowa
posrednictwa, na podstawie ktorej Agencja Nieruchomosci wprowadzita Zgloszenie do Systemu WAN wygasta.

§14
Zasady wskazywania Klientow i potwierdzania wskazania przez Agencje wspoélpracujace

Zaleca si¢ wskazywanie i potwierdzanie Klientow przed prezentacja Nieruchomosci.

Agencja Nieruchomosci, ktéra wprowadzita Zgloszenie do Systemu WAN oraz wspotpracujaca Agencja
Nieruchomosci ustalaja zasady potwierdzania wskazan Klientow we wlasnym zakresie o ile Stowarzyszenie
nie wprowadzito wlasnych regulacji w tym zakresie.

§ 15

Agencja Nieruchomos$ci, ktora wprowadzita Zgloszenie do Systemu WAN zobowigzana jest do
udzielenia wszelkich niezbednych informacji o Nieruchomo$ci Agencji Nieruchomosci, ktéra wskazata
Klienta, niezwlocznie po otrzymaniu zapytania. Obowigzana jest takze przedstawi¢ wszelkie posiadane
dokumenty dotyczace Nieruchomosci objetej Zgloszeniem, a ponadto dokona¢ na zyczenie Agencji
wspolpracujacej niezwlocznej prezentacji Nieruchomos$ei rowniez w sytuacji, kiedy sama posiada Klienta
zainteresowanego Nieruchomoscia.

W przypadku zainteresowania kilku Klientow ta samg Nieruchomoscia nie wolno odméwic jej
prezentacji innym Klientom, az do czasu zablokowania Zgtoszenia zgodnie z § 8 niniejszego Regulaminu.

§ 16
Deklarowanie i wyplata wynagrodzenia dla agencji wspélpracujacych

Agencja Nieruchomo$ci wprowadzajgca Zgloszenie do Systemu WAN deklaruje wynagrodzenie dla
Agencji Nieruchomosci wspolpracujacej, ktora bedzie reprezentowaé Klienta, z tytutu dokonania przez tego
Klienta transakcji ze Zgtaszajacym.
Z chwila wprowadzenia Zgloszenia do Systemu WAN wynagrodzenie jest okreslane kwotowo lub
procentowo w stosunku do warto$ci transakcji badz tez wedlug mieszanego Kkryterium kwotowo-
procentowego; podatek VAT jest doliczany do wynagrodzenia o ile Agencja Nieruchomosci
wystawiajgca fakture jest podatnikiem podatku VAT. Jesli wynagrodzenie okre$lone jest w innej walucie
niz PLN wowczas rozliczenie zadeklarowanego wynagrodzenia nastepuje w PLN przeliczonego wg
sredniego  kursu NBP obowigzujgcego w dniu zawarcia Transakcji.
Wynagrodzenie moze ulega¢ zmianie. W wypadku zawarcia Transakcji dotyczacej tylko czeSci Zgloszenia,
zadeklarowane dla catego Zgloszenia wynagrodzenie nalezne jest jedynie w cze$ci wyliczonej jako
stosunek powierzchni Nieruchomosci, ktora stata si¢ przedmiotem Transakcji do  oferowanej powierzchni
Nieruchomosci wprowadzonej do systemu WAN przez Agencje Nieruchomos$ci zglaszajacg w  chwili
zgloszenia Klienta przez Agencj¢ Nieruchomos$ci wspotpracujaca.
Wysoko$¢ wynagrodzenia naleznego Agencji Nieruchomosci wspolpracujacej za wskazanie Klienta,
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ktory nastepnie dokonat Transakcji ze Zgtaszajacym, wynika z zadeklarowanej propozycji ztozonej
przez Agencje Nieruchomosci wprowadzajacej Zgloszenie do Systemu WAN na dzien dokonania
Transakcji, ale nie nizszej niz zadeklarowanej w chwili zgtoszenia Klienta przez Agencje Nieruchomosci
wspolpracujacy.

5. Z zastrzezeniem ust. 3, Agencja Nieruchomosci jest zwigzana deklaracja wynagrodzenia wobec Agencji
Nieruchomoséci ~ wspotpracujacej, przy udziale ktorej zostanie zrealizowana Transakcja; jakiekolwiek
warunki badz zastrzezenia mogace ogranicza¢ zobowigzanie przyjete wskutek ztozenia deklaracji sg
uwazane Za nie istniejace niezaleznie od tego, kiedy zostatyby dodane.

6. Do obowiazku zaptaty wynagrodzenia naleznego Agencji Nieruchomosci wskazujacej Klienta stosuje sie
przepisy kodeksu cywilnego o ofercie i jej przyjeciu; w szczegolnosei, wskazanie Klienta przez Agencje
Nieruchomosci jest uwazane za przyjecie przez nig oferty wynagrodzenia deklarowanego przez Agencje
wprowadzajaca Zgloszenie do Systemu WAN.

7. Agencja Nieruchomos$ci wprowadzajgca Zgloszenie do Systemu WAN nie ma obowigzku ujawniania
swojego wynagrodzenia, jakie ma uzyska¢ od Zgtaszajacego.

§17
Prawo do zadeklarowanego wynagrodzenia w przypadku kilku Zgloszen
dotyczacych tej samej Nieruchomosci

W przypadku kilku Zgtoszen dotyczacych tej samej Nieruchomosci, Agencja Nieruchomosci wskazujaca Klienta
zachowuje prawo do zadeklarowanego wynagrodzenia od wszystkich Agencji Nieruchomosci, ktore
wprowadzity Zgltoszenie do Systemu WAN, zachowujac do czasu prezentacji Nieruchomosci prawo
swobodnego wyboru sposrod nich tej, przy udziale ktorej zostanie zrealizowana Transakcja.

§18
Termin zaplaty zadeklarowanego wynagrodzenia

Agencja Nieruchomos$ci wprowadzajgca Zgloszenie do Systemu WAN zobowigzana jest do zaptaty czeSci
wynagrodzenia otrzymanego od Zgtaszajacego innej Agencji Nieruchomosci z tytutu Transakcji dokonanych ze
wskazanym przez nig Klientem w terminie 7 dni od dnia otrzymania wynagrodzenia od Zgtaszajacego.

§19
Procedury windykacyjne.
Uchylenie si¢ od obowiazku zaplaty zadeklarowanego wynagrodzenia

1. W wypadku zawarcia transakcji dotyczacej Nieruchomosci, co do ktorej Zgloszenie byto wprowadzone
do Systemu WAN, Agencja Nieruchomosci, ktora wprowadzita Zgloszenie, zobowigzana jest
przedsiewzig¢ wszystkie niezbedne dziatania w celu otrzymania od Zgtaszajacego naleznego jej
wynagrodzenia za posrednictwo. W szczeg6Olnosci, Agencja Nieruchomosci wprowadzajgca
Zgtoszenie do Systemu WAN powinna podjaé czynnosci zmierzajace do wyegzekwowania naleznego
wynagrodzenia od Zglaszajacego na drodze ugodowej oraz na drodze postgpowania sadowego i
egzekucyjnego, a w szczegdlnosci powinna wysytac¢ Zgtaszajacemu wezwanie do zaptaty wynagrodzenia.

§20
Zaplata zadeklarowanego wynagrodzenia w przypadku
rozwigzania lub wygasniecia umowy o dostep i korzystanie z Systemu WAN

W przypadku rozwigzania lub wygasniecia umowy o0 dostep do Systemu WAN Agencja Nieruchomosci, ktora
wprowadzita Zgtoszenie, jak i Agencja Nieruchomosci, ktora wskazata Klienta sa odpowiednio zobowigzane do
zaptaty zadeklarowanego wynagrodzenia lub zachowuja prawo do jego otrzymania, co do Transakcji dokonanych
z udziatem wskazanego Klienta, w okresie sze$ciu miesiecy od dnia rozwiazania lub wygasniecia Umowy o dostep
i korzystanie z Systemu WAN, jezeli Agencja Nieruchomo$ci wprowadzajaca Zgloszenie otrzymata
wynagrodzenie z tytulu wykonania umowy posrednictwa. W takiej sytuacji Agencja Nieruchomosci, ktorej
umowa 0 dostep i korzystanie z Systemu WAN zostala rozwigzana lub wygasta jest tez zobowigzana do
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zaptaty za dostep i korzystanie z Systemu WAN za okres od dnia rozwigzania Umowy 0 dostep i korzystanie
z Systemu WAN do dnia zawarcia umowy z Klientem.

§21
Szkolenia

1. Obowiazkiem wszystkich uzytkownikow Systemu WAN jest przejscie szkolenia wstepnego z zakresu
dziatania Systemu WAN.

2. Rada MLS Nieruchomo$ci W razie potrzeby uchwala obowigzek odbywania przez wskazanych
uzytkownikow Systemu WAN innych szkolen z zakresu dziatania Systemu WAN.

§22
Kontrola przestrzegania zasad Regulaminu

Zasady kontroli wykonywania obowigzkéw okre§lonych Regulaminem okre$laja postanowienia Rozdziatu V
niniejszego Regulaminu.

§23
Kary

1. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu lub innych regulacji dotyczacych
dodatkowych Form wspotpracy Systemu WAN wdrozonych przez dane Stowarzyszenie, Umowy o
dostep i korzystanie z Systemu WAN przez Agencje Nieruchomos$ci Stowarzyszenie moze natozy¢ na
nig kary, w tym kary pieniezne wyszczegolnione w Katalogu Kar.

2. Katalog Kar opisuja postanowienia Rozdziatu VI niniejszego Regulaminu.

3. Kary pieni¢zne beda ptatne na rzecz Stowarzyszen poprzez ktore Agencja Nieruchomosci uzyskata
dostep do Systemu WAN (z ktorym zawarta Umowe o dostgp i korzystanie z Systemu WAN). Kary
pieni¢zne begda ptatne na podstawie noty ksiggowej wystosowanej przez Stowarzyszenie do Agencji
Nieruchomosci z zastrzezeniem 7 dniowego terminu ptatnosci.

4.  Srodki, uzyskane z pobranych kar pienieznych przeznaczone beda na dziatalno$¢ statutowa Stowarzyszen,
na rzecz ktorych zostaly uiszczone, a W szczegodlnosci na rozwoj Systemu WAN.

5. Zaptata kar pieni¢znych przez Agencje Nieruchomosci nie wyklucza dochodzenia przez Stowarzyszenie
z ktoérym/poprzez ktore Agencja Nieruchomosci zawarta Umowe 0 dostep i korzystanie z Systemu
WAN odszkodowania za poniesiong szkodg przenoszacego wysoko$¢ zastrzezonej kary pienigzne;.

Kary pieni¢zne okre$lone w postanowieniach Rozdziatu VI niniejszego Regulaminu moga sumowac si¢ .
§24
Zachowania zagrozone kara

W ramach korzystania z Systemu WAN zakazuje si¢ Agencjom Nieruchomosci, pod rygorem natozenia kar
okreslonych w postanowieniach Rozdziatu VI niniejszego Regulaminu:

1) udostgpnienia osobistego hasta dostepu do Systemu WAN (loginu) nieuprawnionym osobom,

2) udostgpnienia danych z Systemu WAN osobom nieuprawnionym;

3) nieprawidlowego blokowania Zgloszenia bez podpisania umowy przedwstepnej lub
zobowigzujacej;

4) naruszania obowigzku przekazywania wszelkich niezbg¢dnych informacji 0 Nieruchomosci oraz
dokonywania niezwlocznej jej prezentacji Agencji Nieruchomosci zgtaszajacej Klienta, takze w
sytuacji, kiedy sama posiada Klienta zainteresowanego Nieruchomoscig;

5) nie dokonywania aktualizacji danych wprowadzanych do Systemu WAN oraz nie umieszczenia
danych o dokonanych Transakcjach, w terminie 72 godzin od chwili zmiany danych lub zawarcia
Transakcji;

6) nieprawidlowego wypelniania Zgloszen, a w szczegdlnosci w przypadku umieszczenia w
ktorymkolwiek z p6l formularza informacji nie odpowiadajacych przeznaczeniu danego pola:

a) w polu opis — informacji innych niz dotyczace Nieruchomosci i jej potozenia,
b) w polu przeznaczonym na zdj¢cie Nieruchomosci — danych takich jak nazwa lub logo firmy,
9



numery telefonow, adres strony internetowej i innych elementoéw o charakterze reklamowym
nawet w sposob posredni jako elementy zdje¢ nieruchomosci,

c) we wszystkich polach obowigzkowych — jakichkolwiek dopiskéw wykraczajacych poza
$ciste granice ich przeznaczenia; w szczegdlnosci zabronione jest dodawanie stowa ,,ulica”
lub skrotu ,,ul.”, komentarzy takich jak ,,brak numeru” badz znakéw graficznych takich jak

cudzystow.

d) nie podawania informacji w sposéb prawidtowy, zgodnie z § 28 ustep 10 Rozdziatu IV
niniejszego Regulaminu.

§ 25
Standardy graficzne

1. Kazda Agencja Nieruchomosci uczestniczaca w Systemie WAN, w tym poszczegblnych Formach
wspolpracy, ma prawo i obowiazek uzywania i promowania ich logo, oraz stosowania elementow
tozsamosci wizualnej przez okres zwigzania Umowg o dostep i korzystanie z Systemu WAN i na zasadach w

tej umowie okreslonych.

2. Kazde ze Stowarzyszen samodzielnie okresla powyzsze standardy graficzne, a w szczegolnosci ksztatt loga,

znakow graficznych, itp.

ROZDZIAL I11.

OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z NARZEDZI INFORMATYCZNYCH

Narzedzia informatyczne (NI):

Formy wspélpracy

Oprogramowanie

Portal

Domena

§26
Definicje

system okreSlajgcy zasady wspotpracy pomigdzy Agencjami
Nieruchomo$ci, wykorzystujacy rézne $rodki techniczne, w tym
Oprogramowanie, ktorych celem nadrzednym jest realizacja Umow
posrednictwa  zawartych przez Agencje Nieruchomos$ci ze
Zglaszajacym lub Klientem.

systemy wspOlpracy wykorzystujace Narzedzia informatyczne, w
tym np. Narzedzia informatyczne w zakresie Zgloszen dotyczacych
umoéw z klauzulg wytacznosei (System MLS), w zakresie Zgloszen
bez wzgledu na klauzule wylacznosci, w zakresie ofert bezposrednich
oraz inne Narzedzia informatyczne opracowane i wdrozone przez
dane Stowarzyszenie; kazda z form wspotpracy moze wykorzystywaé
wlasne Oprogramowanie, Portale, Domeny, Loga, Dane, Bazy
Danych.

oprogramowanie komputerowe wraz z interfejsem w postaci Portalu
internetowego, stuzace do wprowadzania i przetwarzania Danych
przez Narzgdzia informatyczne, elektronicznej wymiany informacji
oraz zawierania transakcji poprzez Narzgdzia informatyczne.

interfejs do obstugi Oprogramowania znajdujacy sie W sieci
Internetowej i dostepny z jej poziomu, a zlokalizowany w obrebie
Domeny wlasciwej dla Narzedzi informatycznych danego
Stowarzyszenia.

domena / strona internetowa wykorzystywana dla potrzeb
Narzedzi  informatycznych  danego  Stowarzyszenia  lub
poszczegblnych Form wspotpracy (np.: www.mls.com.pl).
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LOGO

znak graficzny wykorzystywany dla potrzeb danego Stowarzyszenia
lub poszczegdlnych form wspolpracy (np. logo Systemu MLS,).

Dane dane, informacje, materiaty i inne elementy bedace czeScia Danych

WAN wprowadzane do Oprogramowania, przetwarzane przez
Oprogramowanie i pobierane z niego, w szczegélnosci Zgloszenia
i informacje o Transakcjach.

Baza Danych zbior Danych, wprowadzanych przez Agencje Nieruchomosci i inne

uprawnione osoby do Narzgdzi Informatycznych , zgromadzonych
wedlug okres$lonej systematyki i struktury.

Czes$¢ Publiczna Zgloszenia czg$¢ Zgloszenia, ktéora moze podlega¢ publikacji i byé ogdlnie

Login

1.

dostegpna.

hasto dostepu do Narzedzi Informatycznych przyznawane Agencji
Nieruchomosci, ktora zawarta z danym Stowarzyszeniem Umowe o
dostep 1 korzystanie z Systemu WAN.

§27
Ksztaltowanie form wspolpracy

O ksztalcie Narzedzi informatycznych, w tym Formach wspolpracy opracowywanych i
wykorzystywanych przez kazde ze Stowarzyszen w swej dzialalnosci, kazde ze Stowarzyszen decyduje
samodzielnie wedle swych celow i mozliwosci dziatania.

W szczegblnosci w zakresie Form wspotpracy, kazde ze Stowarzyszen moze samodzielnie zdecydowac o
utworzeniu dodatkowych Form wspotpracy

W zakresie dodatkowych Form wspolpracy Stowarzyszenie, ktore takie systemy wdraza lub wdrozyto
moze opracowywac dla nich odrgbne regulacje z zachowaniem zasad okre$lonych w niniejszym
Regulaminie.

ROZDZIAL 1V.
ZASADY WPROWADZANIA DANYCH DO SYSTEMU WAN

§28

Agencja Nieruchomosci wprowadza Dane WAN do Systemu WAN wykorzystujac do tego sie¢ Internet,
przy uzyciu przegladarki internetowej, z mozliwoscia taczenia si¢ z Portalem W AN znajdujacym si¢
w obrebie Domeny WAN, przy pomocy oprogramowania zapewniajacego poprawne umieszczenie
Zgtoszenia lub w inny wiasciwy sposdb okreslony przez Stowarzyszenie.
Agencja Nieruchomos$ci i 0soby przez nig zgloszone moga otrzymaé hasta (loginy) dostepu
umozliwiajagce korzystanie z Systemu WAN. Agencja Nieruchomosci i 0soby przez nig zgloszone
zobowiazane sa chroni¢ powyzsze hasta przed dostgpem do nich 0séb nieupowaznionych.
Dane wprowadzane do Systemu WAN powinny by¢é zgodne z technicznymi wymaganiami
Oprogramowania WAN, przewidujacymi m.in. rodzaj oraz minimalng ilo§¢ Danych WAN, jaka Agencja
Nieruchomo$ci ma obowigzek podaé. Sposob ich wprowadzania powinien odpowiada¢ przeznaczeniu
poszczegdlnych pdl;  niedopuszczalne jest wprowadzanie w jakimkolwiek polu danych, ktore nie
odpowiadajg przeznaczeniu tego pola.
Agencja Nieruchomos$ci moze wprowadza¢ do Systemu WAN tylko takie dane, co do ktorych posiada
prawo ich wprowadzania. W szczegdlnosci w zakresie danych osobowych Agencja Nieruchomosci
zobowiazana jest uzyskaé niezbedna zgodg na ich przetwarzanie w Systemie WAN, od o0sob ktorych one
dotycza.
Wprowadzenie Danych WAN do Systemu WAN jest roéwnoznaczne z o$wiadczeniem, ze Agencja
Nieruchomos$ci zawarta ze Zglaszajacym zgodna z prawem umowe posrednictwa W obrocie
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nieruchomo$ciami  spelniajaca wymagania niniejszego Regulaminu oraz zabezpieczajaca wyplate
wynagrodzenia niezaleznie od tego, czy umowa posrednictwa zostata zawarta z klauzula wytacznosci.

6. W celu promocji Systemu WAN, Agencji Nieruchomo$ci oraz Zgloszen wérod uczestnikow rynku
nieruchomosci Cze¢é¢ Publiczna Zgloszenia moze podlega¢ publikacji przez strony ponadregionalnego
Systemu WAN, jak réwniez przez Agencje Nieruchomosci, ktore zawarty umowe o dostep i korzystanie
z Systemu WAN, na ich stronach WWW. Zakazana jest publikacja Czg¢sci Publicznej Zgloszenia na innych
niz wskazane w zdaniu poprzedzajacym stronach WWW.

7. Agencja Nieruchomosci ma prawo prezentowania na swoich firmowych stronach internetowych
réwniez czesci publicznej tych zgloszen (Danych WAN), ktore zostaly don wprowadzone przez inne
Agencje, o ile w kazdym poszczegdélnym wypadku inna Agencja Nieruchomosci wyrazita na to zgode
w imieniu Zgtaszajacego. Nie wymaga zgody utworzenie linku do Systemu WAN lub wykorzystanie
przegladarki WAN dystrybuowanej przez Stowarzyszenie.

8. Agencja Nieruchomo$ci nie ma prawa prezentowania na innych portalach anizeli portal obstugujacy
Domene WAN ani tez w innych publicznych $rodkach przekazu Danych z Systemu WAN, ktore zostaty
don wprowadzone przez inne Agencje Nieruchomosci, chyba, ze w kazdym poszczegolnym wypadku
inna Agencja Nieruchomo$ci wyrazita na to zgode w imieniu Zgtaszajacego.

9. Agencja Nieruchomos$ci podczas wprowadzania Zgloszenia do systemu WAN ma bezwzgledny
obowigzek wypeliania pol w Oprogramowaniu Systemu WAN i podawania w odpowiednich jego
polach:

= imienia i nazwiska osoby wprowadzajacej Zgloszenie,

= imienia i nazwiska osoby obstugujacej dane Zgtoszenie — jako danych do kontaktu,

= pelnej nazwy Agencji, ktorej zarejestrowany w WAN pracownik wprowadza Zgtoszenie — jako danych

Oferenta,
= adresu Nieruchomosci w polu Adres:
> dla dzialki: wojewodztwo, nazwa  miejscowosci,
» dla domu: wojewddztwo, nazwa miejscowosci,
» dla obiektu: wojewodztwo, nazwa miejscowosci,
» dla mieszkania: wojewoddztwo, nazwa miejscowosci,

= ceny nieruchomosci za 1 m2

= powierzchni nieruchomosci (dla mieszkania, domu, dziatki, lokalu,)

= powierzchni dziatki (dla domu, obiektu komercyjnego)

= numeru pietra (dla mieszkania, lokalu)

= liczby pokoi (dla mieszkania)

= zdje¢ nieruchomosci

= daty, do kiedy obowiazuje wytaczno$¢ (dotyczy tylko Systemu MLS)

= wynagrodzenia netto dla Agencji wspotpracujacej

= rodzaj umowy

10. Agencja Nieruchomosci podczas wprowadzania Zgloszenia do Systemu WAN ma bezwzgledny
obowiazek wypetniania pdol zgodnie z postanowieniami niniejszego Rozdzialu, wytacznie W sposob
odpowiadajgcy przeznaczeniu poszczegolnych pol. Niedopuszczalne jest zamieszczanie — jakichkolwiek
informacji nie odpowiadajacych przeznaczeniu danego pola, a w szczegélnosci zabronione  jest
zamieszczanie:

= w polu opis — informacji innych niz dotyczace nieruchomosci i jej potozenia,

= w polu przeznaczonym na zdjecie nieruchomosci — danych takich jak nazwa lub logo firmy, numery

telefondw, adres strony internetowej i innych elementow 0 charakterze reklamowym nawet w sposob
posredni jako elementy zdje¢ nieruchomosci,

= we wszystkich polach obowigzkowych — jakichkolwiek dopiskéw wykraczajacych poza $ciste granice

ich przeznaczenia; w szczegodlno$ci zabronione jest dodawanie stowa ,ulica” lub skrotu ,,ul.”,
komentarzy takich jak ,,brak numeru” badz znakéw graficznych takich jak cudzystow,

=  QOpis nie moze zawierac¢ tresci sugerujacych sprzedazy lub wynajmu nieruchomosci bezposrednig przez

wlasciciela.

ROZDZIAL V.
ZASADY KONTROLI WYKONYWANIA OBOWIAZKOW OKRESLONYCH REGULAMINEM.
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PROCEDURY KONTROLI
§ 29

. Przestrzeganie przez Agencje Nieruchomosci postanowien niniejszego Regulaminu lub innych regulacji
dotyczacych dodatkowych Form wspotpracy Systemu WAN wdrozonych przez dane Stowarzyszenie,
podlegaja kontroli przez to Stowarzyszenie.
. Kontrola wszczynana jest z inicjatywy wilasnej Stowarzyszenia, z ktorym/poprzez ktore Agencja
Nieruchomoséci zawarta Umowe 0 dostgp i korzystanie z Systemu WAN lub na wniosek osob trzecich o
zauwazonych nieprawidtowosciach (dalej: ,,Wniosek™).
. Wniosek moze zlozy¢é kazda osoba,, Whnioski w trybie okre$lonym przez wlasciwe
Stowarzyszenie sklada si¢ do Stowarzyszenia, z ktorym/poprzez ktére Agencja Nieruchomosci,
ktorej Wniosek dotyczy, zawarta Umowe 0 dostep i korzystanie z Systemu WAN. Whioski dotyczace
Agencji Nieruchomosci lub Posrednikow, ztoZzone do niewlasciwego Stowarzyszenia, Stowarzyszenie to
przesyla niezwlocznie do Stowarzyszenia wlasciwego, zgodnie z postanowieniem zdania poprzedzajacego.
. Whioski sktada si¢ wg wzoréw opracowywanych przez Stowarzyszenie, do ktorego Whniosek si¢ sktada.
Whniosek winien zawiera¢ co najmniej dane: kto sktada wniosek, kogo dotyczy, jakich nieprawidtowos$ci
dotyczy, uzasadnienie Whniosku.
. Procedury przyjmowania, uzupeiniania i odrzucania Wniosku zatwierdza w Stowarzyszeniu
pelnomocnik Zarzadu Stowarzyszenia d.s. MLS lub Komisja MLS w porozumieniu z Zarzadem albo inny
organ lub osoba upowazniona do tego w ramach Stowarzyszenia. Procedury te sa nastgpnie przedstawiane
Radzie MLS Nieruchomosci.

§ 30.
. Kontrole przeprowadza osoba upowazniona przez Stowarzyszenie. (dalej: ,,Osoba kontrolujaca”).
. Celem kontroli jest zebranie informacji o ewentualnym naruszeniu. Kontrola polega na zebraniu informacji
z Bazy Danych WAN oraz jesli Osoba kontrolujaca uzna to za konieczne od dowolnej osoby
przekazujacej dobrowolnie informacje o naruszeniu lub z innych dostepnych kontrolujagcemu Zrodet.
. Kontrolowana Agencja Nieruchomosci jest zobowigzana ha zgdanie Osoby kontrolujacej dostarczy¢
do siedziby Stowarzyszenia, Umowy posrednictwa i dokumenty dotyczace Zgtoszen lub udzieli¢ innych
niezbednych wyjasnien dotyczacych przedmiotu kontroli.
. Osoba kontrolujaca powinna zabezpieczy¢ dla celow dowodowych zebrane informacje, a w szczegdlnosci
dokumenty przed ich zniszczeniem, zagubieniem, znieksztatceniem lub utrata.

§ 31.

Dokumentacj¢ lub inne informacje zebrane w czasie kontroli Agencji Nieruchomosci Osoba kontrolujaca

przekazuje na rece i do rozpatrzenia przez wlasciwy do rozpoznawania spraw tego rodzaju organ

Stowarzyszenia, z ktorym/poprzez ktore Agencja Nieruchomosci zawarta Umowe 0 dostep i korzystanie

z Systemu WAN (,,Organ kontroli”).

Organ kontroli umieszcza wyniki kontroli w protokole pokontrolnym.

W przypadku stwierdzenia naruszenia Regulaminu lub innych regulacji, o ktorych mowa w § 29 ust. 1

Regulaminu, w protokole kontroli wskazuje si¢ to naruszenie oraz proponuje si¢ zastosowanie wzgledem

Agencji, ktora dokonata naruszenia odpowiednich narzg¢dzi korygujacych.

Narzgdziami korygujacymi sa: zawiadomienie o konieczno$ci korekty, pouczenia, upomnienia, nagany,

wpis do rejestru naruszen, obowigzkowe szkolenia, kary z Katalogu kar.

O rodzaju narzedzi korygujacych, ktore majg by¢ zastosowane wzgledem Agencji decyduje Organ

kontroli, z zastrzezeniem § 32.

Zastosowanie wzgledem Agencji Nieruchomos$ci wybranego narzedzia korygujacego Organ kontroli

przekazuje do wykonania organowi statutowemu Stowarzyszenia uprawnionemu do jego reprezentacji lub

osobie przez ten organ statutowy upowaznione;.

Od zastosowanej kary z Katalogu kar przystuguje Agencji Nieruchomosci wniosek o ponowne rozpoznanie

sprawy przez Organ kontrolujacy. We wniosku 0 ponowne rozpoznanie sprawy nalezy minimalnie poda¢

wszystkie zarzuty i twierdzenia przeciwko stwierdzonym naruszeniom oraz dowody na ich poparcie, jak
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rowniez sformutowac zadanie rozstrzygniecia (np. uchylenie kary w cato$ci, zmiana kary na inne narzedzie
korygujace, itp.).

Whiosek o ponowne rozpoznanie sprawy nalezy zlozy¢é bezposrednio lub listem poleconym pod adresem
siedziby wlasciwego Stowarzyszenia w terminie 14 dni od dnia ztozenia Agencji o$wiadczenia o
zastosowanym wzgledem niej narzgdziu korygujacym.

Nieztozenie wniosku o ponowne rozpoznanie sprawy lub odmowa jego uwzglednienia w calosci lub w
czesci nie wylacza, ani nie ogranicza prawa do sadu zadnej ze stron Umowy o dostgp i korzystanie z
Systemu WAN.

§ 32.

Jesli naruszenie dotyczy umieszczenia w ktorymkolwiek z pél formularza obowigzujacego uczestnikow
Systemu WAN wpiséw nie odpowiadajacych przeznaczeniu danego pola, w szczego6lnosci — tekstu
reklamowego badz numerow telefonéw Kkontaktowych Iub innych oczywistych naruszen Osoba
kontrolujaca wysyta e-mailem upomnienie do Agencji odpowiedzialnej za Zgloszenie wyznaczajac jej
termin 72 godzin na usuniecie wadliwych wpisow lub zawiadamia ja o koniecznosci korekty
postepowania.

W przypadku nie zastosowania si¢ Agencji Nieruchomo$ci w wyznaczonym terminie do powyzszego
upomnienia lub zawiadomienia Osoba kontrolujaca usuwa wadliwe wpisy i wnioskuje do Organu
kontrolujgcego o natozenie na Agencj¢ Nieruchomosci Kary zgodnie z Katalogiem Kar.

. Jesli Wniosek dotyczy innych spraw niz okreslone w ustep 1 Osoba kontrolujaca wysyta e-mailem do
Agencji Nieruchomosci, ktorej dotyczy Whniosek, informacje o ztozonym Whniosku i moze ja zawiadomic
o koniecznosci korekty dziatan niezgodnych z Regulaminem lub regulacjami dotyczacymi dodatkowych
Form wspotpracy Systemu WAN w terminie 72 godzin od chwili zawiadomienia. W braku korekty lub
zanegowania dokonania naruszen przez Agencje¢ Nieruchomosci Osoba kontrolujaca podejmuje kontrole
zgodnie z Wnioskiem; postanowienia § 31 Regulaminu stosuje si¢ odpowiednio.

§ 33.
Dokumentacja kontroli. Nadzoér nad czynno$ciami kontroli.

Dokumentacja w postaci Wniosku i protokotu pokontrolnego jest numerowana i przechowywana w
siedzibie Stowarzyszenia z ktorym/poprzez ktore Agencja Nieruchomosci zawarta Umoweg 0 dostep i
korzystanie z Systemu WAN przez okres 5 lat.
Nadzor nad przestrzeganiem zasad kontroli przez Stowarzyszenia przeprowadza Rada MLS
Nieruchomosci lub zesp6t przez nig wskazany.

§ 34.
Rejestr naruszen. Obowiazkowe szkolenia

Kazde naruszenie Regulaminu lub innych regulacji dotyczacych dodatkowych Form wspoétpracy Systemu
WAN wdrozonych przez dane Stowarzyszenie skutkuje wpisem do rejestru naruszen. Rejestr prowadzony
jest przez pracownika biura WSPON oraz dostepny jest do wgladu dla pozostatych Agencji Nieruchomosci
na ich wniosek.

W przypadku kazdorazowego naruszenia Regulaminu lub innych regulacji dotyczacych dodatkowych Form
wspotpracy Systemu WAN wdrozonych przez dane Stowarzyszenie Agencja Nieruchomos$ci moze zostaé
zobowigzana do odbycia obowigzkowego szkolenia z zasad korzystania z Systemu WAN na koszt wilasny.
Obowigzek szkolenia dotyczy osoby, ktora dopuscita si¢ naruszenia lub w ich braku albo niemozliwosci
ustalenia wiascicieli lub osob zarzadzajacych Agencja.
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ROZDZIAL VI.
KATALOG KAR

§ 35
Katalog kar niepieni¢znych

1. W razie stwierdzenia zawinionego, razacego naruszenia przez Agencj¢ Nieruchomosci Regulaminu lub
innych regulacji dotyczacych dodatkowych Form wspolpracy wdrozonych przez Stowarzyszenie zostanie
ona ostrzezona o stwierdzonym razgcym naruszeniu i w zaleznosci od rodzaju naruszenia wezwana do jego
niezwlocznego zaniechania lub usunigcia jego skutkow albo do powstrzymania si¢ od tego typu naruszen w
przysztosci pod rygorem zastosowania kar, o ktorych mowa w ustep 2 i 5 ponizej.

2. Stowarzyszenie przez ktore Agencja przystapita do Systemu WAN moze zablokowa¢ jej Zgloszenia W
Systemie WAN:

1) na okres od 1 do 3 miesi¢gcy w razie zignorowania przez Agencje¢ Nieruchomo$ci pierwszego
wezwania do zaniechania naruszen lub dokonania, mimo takiego wezwania, kolejnego razacego
naruszenia Regulaminu lub innych regulacji dotyczacych dodatkowych Form wspotpracy
wdrozonych przez Stowarzyszenie,

2) na okres od 3 do 6 miesiecy w razie dokonania w ciggu roku kalendarzowego trzech razacych
naruszen Regulaminu lub innych regulacji dotyczacych dodatkowych Form wspotpracy
wdrozonych przez Stowarzyszenie,

3) na okres od 6 do 12 miesiecy w razie dokonania w ciggu roku kalendarzowego wiecej niz trzech
razagcych naruszen Regulaminu lub innych regulacji dotyczacych dodatkowych Form wspoétpracy
wdrozonych przez Stowarzyszenie.

3. W razie braku terminowej ptatno$ci przez Agencj¢ Nieruchomosci optat za dostep i korzystanie z Systemu
WAN Stowarzyszenie przez, ktore Agencja przystapita do Systemu WAN moze zablokowac jej Zgloszenia
w Systemie WAN do czasu pelnego uregulowania zaleglych optat.

4. Zablokowanie Zgloszen Agencji w Systemie WAN nie upowaznia Agencji do wypowiedzenia Umowy 0
dostep i korzystanie z Systemu WAN, jak rowniez nie zwalnia Agencji z obowigzku uiszczania optat za
dostep i korzystanie z Systemu WAN.

5. W razie szczegolnie razacych naruszen Regulaminu lub innych regulacji dotyczacych dodatkowych Form
wspolpracy wdrozonych przez Stowarzyszenie, ocenianych jako takie w szczego6lnosci, ze wzglgdu na
gleboki stopien naruszenia lub mnogos$¢ naruszen, czy tez ich uporczywa powtarzalno$é, Stowarzyszenie
przez, ktore Agencja przystgpita do Systemu WAN moze wykluczy¢ Agencje z uczestnictwa w Systemie
WAN. Wykluczenie Agencji Nieruchomosci z uczestnictwa w Systemie WAN jest rownoznaczne z
wypowiedzeniem Agencji Umowy o dostep i korzystanie z Systemu WAN ze skutkiem natychmiastowym.

§ 36
Katalog kar pieni¢znych

1. W razie stwierdzenia naruszenia przez Agencj¢ Nieruchomosci Regulaminu lub innych regulacji
dotyczacych dodatkowych Form wspotpracy wdrozonych przez Stowarzyszenie, moga by¢ naktadane kary
pieni¢zne

2. Katalogi kar pienigznych i ich wysokos¢ okreslaja Stowarzyszenia w stosunku do Agencji Nieruchomosci
z ktorymi maja zawarte umowy o dostgp do Systemu WAN. Agencja Nieruchomosci zobowiazana bedzie
do zaptaty natozonej kary pieni¢znej.

ROZDZIAL VII
ZAPISY DODATKOWE DOTYCZACE TYLKO SYSTEMU MLS

§ 37
Definicja Systemu MLS

System MLS to system wielokrotnego oferowania ofert oraz wspoétpracy pomiedzy posrednikami w obrocie
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nieruchomosciami w zakresie realizacji umow posrednictwa zawartych na wylgczno$¢ i czas okreslony, ktory
moze wykorzystywac roézne $rodki techniczne, w tym oprogramowanie.

§ 38.
Whprowadzanie danych do Systemu MLS

Wprowadzane do Systemu MLS moga by¢ tylko Zgtoszenia wynikajace z uméw posrednictwa zawartych na
zasadach wylacznosci i na czas okreslony.

§ 39
Dane obowiazujace przy wprowadzaniu Zgloszen do Systemu MLS

Agencja Nieruchomosci podczas wprowadzania Zgloszenia do Systemu MLS ma obowigzek wypelniania pol w
Oprogramowaniu zgodnie z § 28 ust. 9 niniejszego Regulaminu, a ponadto podawania w odpowiednich polach:

- adresu Nieruchomosci w polu Adres,

dla dziatki: nazwa ulicy, nr dziatki (administracyjny lub w jego braku ewidencyjny),

dla domu: nazwa ulicy, nr dziatki (administracyjny lub w jego braku ewidencyjny),

dla obiektu: nazwa ulicy, nr dziatki (administracyjny lub w jego braku ewidencyjny) i obreb,

dla mieszkania: nazwa ulicy, nr domu, nr mieszkania,

- liczby pigter w budynku.

§ 40
Czas wprowadzenia Zgloszenia do Systemu MLS

1. Agencja Nieruchomosci ma obowiazek przekazania kazdego Zgloszenia do Systemu MLS w terminie 72
godzin od chwili zawarcia ze Zgtaszajagcym umowy posrednictwa spelniajacej wymogi § 7 chyba, ze
Zglaszajacy pisemnie nie wyrazit na to zgody.

2. W przypadku Uméw posrednictwa zawieranych z konsumentami obowigzek wprowadzenia Zgloszenia do
Systemu MLS uptywa najpozniej w terminie 16 (szesnastu) dni od dnia zawarcia Umowy posrednictwa; W
razie odstgpienia konsumenta przed tym terminem od zawartej z Agencja Umowy posrednictwa obowigzek
wprowadzenia Zgtoszenia odpada.

§41
Uznanie Zgloszenia za nieaktywne

Uznanie Zgtoszenia za nieaktywne w Systemie MLS mozliwe jest jedynie wskutek wycofania Zgtoszenia przez
Zglaszajacego, wygasniecia Umowy posrednictwa lub zawarcia Transakcji albo tez rozwigzania lub
wygasniecia Umowy o0 dostep i korzystanie z Systemu WAN z Agencjg Nieruchomosci. W przypadku
zawarcia Transakcji dot. czesci oferty, nalezy opracowac i zglosi¢ nowg oferte.

ROZDZIAL VII1.
ZASADY KSZTALTOWANIA INNYCH FORM WSPOLPRACY

§ 42

1. Systemy WAN wykorzystywane i opracowywane przez kazdg ze stron Umowy Ponadregionalnego MLS
moga by¢ rozbudowywane indywidualnie przez kazda ze stron Umowy Ponadregionalnego MLS o
dodatkowe Formy wspotpracy Systemu WAN.

2. W zakresie dodatkowych Form wspotpracy Systemu WAN Stowarzyszenie, ktore takie systemy wdraza
lub wdrozyto moze opracowywac dla nich odrgbne regulacje z zachowaniem zasad okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

3. Kryteria dostgpu do dodatkowych Form wspotpracy Systemu WAN , optaty za dostep do nich i
korzystanie z nich kazde ze Stowarzyszen okresla samodzielnie w odniesieniu do Agencji
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Nieruchomosci przystepujacych do tych systemow poprzez to Stowarzyszenie.

Agencja Nieruchomosci przystepuje do dodatkowych Form wspotpracy Systemu WAN poprzez zawarcie
z danym Stowarzyszeniem Umowy o dostep i korzystanie z Systemu WAN. Agencja Nieruchomosci
zobowigzana jest do terminowego wnoszenia optat wynikajacych ze zobowigzan jakie przyjeta na
siebie przystepujac do dodatkowych systemow wspotpracy.
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