Regulamin Systemu MLS i MLS PLUS

Niniejszy Regulamin realizuje cel stworzenia zasad wspotpracy miedzy posrednikami w obrocie
nieruchomosciami w ramach systemu MLS oraz MLS Plus zgodnie z zasadami ksztattowania innych form
wspotpracy systemu Wspodtpracy Agencji Nieruchomosci (WAN). Ponizszy regulamin uwzglednia
wspotprace przedsiebiorcow zwigzanych umowg o dostep i korzystanie z Systemow MLS i MLS PLUS
z Warszawskim Stowarzyszeniem Posrednikéw w Obrocie Nieruchomosciami.

§1
Uzyte w Regulaminie terminy zaczynajace sie z wielkiej litery majg nastepujgce znaczenie:

System MLS Plus jedna z form wspédtpracy ISW w zakresie ofert na wytgczno$é oraz bez
wyfacznosci. System MLS Plus to system wielokrotnego oferowania
ofert oraz wspdtpracy pomiedzy posrednikami w obrocie
nieruchomosciami  w zakresie realizacji umow posrednictwa
zawartych na wyfgcznosé i bez wylacznosci, ktéry moze
wykorzystywac rézne srodki techniczne, w tym oprogramowanie.

System WAN system wspotpracy pomiedzy Agencjami Nieruchomosci, obejmujacy
$rodki organizacyjne i techniczne, w tym oprogramowanie, jak
réwniez umowy, aneksy, niniejszy Regulamin, cenniki i inne
dokumenty regulujgce zasady wspdtpracy pomiedzy uczestnikami
Systemu WAN, w tym Agencjami Nieruchomosci i Stowarzyszeniami,
ktérych celem nadrzednym jest realizacja umdw posrednictwa
zawartych przez Agencje Nieruchomosci ze Zgtaszajgcym lub

Klientem.
Regulamin Wspdtpracy Agencji Regulaminu Systemu Wspdtpracy Agencji Nieruchomosci ( WAN)
Nieruchomosci (WAN) zgodnie z uchwatg Rady MLS z dnia 12 stycznia 2016 r.
Umowa o dostep i korzystanie
z Systemu WAN umowa  zawierana  przez  Agencje  Nieruchomosci  ze

Stowarzyszeniem na mocy ktorej Agencja Nieruchomosci uzyskuje
dostep do Systemu WAN oraz mozliwos¢ korzystania z wybranych
przez Agencje Nieruchomosci Form wspdtpracy Systemu WAN, w
tym Systemu MLS i MLS Plus, jak rowniez dotychczas zawarte z
Agencjami Nieruchomosci umowy o dostep i korzystanie z Systemu
MLS, ktére z chwilg wejscia w zycie niniejszego Regulaminu powinny
zosta¢ zmodyfikowane zgodnie z § 2 ust. 4 Regulaminu WAN.

Dane MLS Plus informacje wprowadzane do Systemu WAN, w tym Systemu MLS
Plus, przez Agencje Nieruchomosci, przetwarzane przez nie, a w
szczegodlnosci Zgtoszenia iinformacje o Transakcjach.

Narzedzia informatyczne (NI): system  okreslajagcy zasady wspdtpracy pomiedzy Agencjami



Zgtoszenie

Umowa posrednictwa

Transakcja

Zgtaszajacy

Klient

Nieruchomos¢

Agencja Nieruchomosci lub Agencja

Oferta bezposrednia

Nieruchomosci, wykorzystujgcy rézne srodki techniczne, w tym
Oprogramowanie, ktérych celem nadrzednym jest realizacja Umow
posrednictwa  zawartych przez Agencje Nieruchomosci ze
Zgtaszajagcym lub Klientem.

zgtoszenie dotyczgce Nieruchomosci, a w szczegdlnosci jej sprzedazy
lub wynajmu, wprowadzane do obrotu w ramach Form wspdtpracy
Systemu WAN przez Agencje Nieruchomosci, w tym do Systemu MLS
Plus; Zgtoszenie w rozumieniu niniejszego Regulaminu stanowi
zaproszenie do rokowan zgodnie z art. 71 k.c. i nie stanowi oferty
okreslonej w art. 66 i nastepne k.c

umowa posrednictwa w obrocie nieruchomosciami zawierana w
formie pisemnej przez Agencje Nieruchomosci ze Zgtaszajgcym, w
ramach ktérej Agencja Nieruchomosci za wynagrodzeniem
zobowigzuje sie do wykonania czynnosci posrednictwa
zmierzajgcych do zawarcia przez inne osoby umoéw: nabycia lub
zbycia praw do nieruchomosci; nabycia lub zbycia wtasnosciowego
spotdzielczego prawa do lokalu mieszkalnego, spotdzielczego prawa
do lokalu uzytkowego lub prawa do domu jednorodzinnego w
spoétdzielni mieszkaniowej; najmu lub dzierzawy nieruchomosci albo
ich czesci; innych niz powyzej okreslone, majacych za przedmiot
prawa do nieruchomosci lub ich czesci.

umowa przenoszaca tytut prawny do Nieruchomosci badz tez
majgca za przedmiot korzystanie z Nieruchomosci na
jakiejkolwiek podstawie prawnej, w tym rdwniez nieodptatnie
zawarta miedzy Zgtaszajgcym a Klientem.

osoba, ktorej przystuguje tytut prawny do Nieruchomosci,
przedstawiajgca  Zgtoszenie jej dotyczace, wprowadzane
nastepnie do obrotu w ramach Form wspodtpracy Systemu WAN
przez Agencje Nieruchomosci, w tym do Systemu MLS.

0soba zainteresowana Zgtoszeniem.

nieruchomos¢ gruntowa, budynkowa, lokalowa, spdétdzielcze
wtasnosciowe prawo do lokalu mieszkalnego, spétdzielcze
wtasnosciowe prawo do lokalu uzytkowego, prawo do domu
jednorodzinnego w spétdzielni mieszkaniowej, inne prawa do
nieruchomosciami lub ich czesci.

przedsiebiorca prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie
posrednictwa w obrocie nieruchomosciami, ktéry przystgpit do
Systemu WAN w drodze zawarcia z danym Stowarzyszeniem umowy
o dostep i korzystanie z Systemu WAN.

oferta wprowadzona do Systemu MLS PLUS z zastrzezonym
jednostronnym wynagrodzeniem pokrywanym przez
Sprzedajgcego, w oparciu o umowe na wytgcznosé z obowigzkowym
podziatem wynagrodzenia pomiedzy wspdtpracujgcymi ze sobg



Agencjami Nieruchomosci.

Razace naruszenie kolejne, Swiadome dziafanie skutkujgce naruszeniem Regulaminu,
popetnione w ciggu 14 dni od dnia ostatniego wezwania do jego
niezwtocznego zaniechania lub usuniecia jego skutkdéw.

Definicje powyzszych termindw zostaty ustalone na potrzeby niniejszego Regulaminu i nie majg do
nich zastosowania inne definicje wystepujace w ogdlnie obowigzujacych przepisach prawa, z wyjgtkiem
Regulaminu Systemu Wspotpracy Agencji Nieruchomosci ( WAN) zgodnie z uchwatg Rady MLS z dnia
12 stycznia 2016 .

ROZDZIAL |
OGOLNE ZASADY WSPOtPRACY

§2
Ogodlne obowigzki izasady wspétpracy miedzy Agencjami Nieruchomosci

Ogdlne obowigzkiizasady wspdtpracy miedzy Agencjami Nieruchomosci okresla Rozdziat Il Regulaminu
Wspétpracy Agencji Nieruchomosci ( WAN).

§3
Obowigzek zgtaszania oséb do systemu MLS PLUS

1. Agencja Nieruchomosci obowigzana jest zgtosi¢ do Systemu MLS PLUS wszystkie osoby
wykonujgce czynnosci posrednictwa zwigzane z obstuga Zgtoszen, zardéwno po stronie Klienta,
jak i Zgtaszajagcego. Za dziatania i zaniechania tych oséb Agencja Nieruchomosci ponosi
odpowiedzialnos$¢ jak za dziatania lubi zaniechania wtasne.

2. Kazda osoba wykonujaca czynnos$¢ posrednictwa w imieniu Agencji Nieruchomosci obowigzana
jest posiadac¢ wtasny login w Systemie MLS PLUS. Za dziatania lub zaniechania tych osdb
odpowiada kazdy przedsiebiorca zgodnie z katalogiem kar Regulaminu WAN.

3. Agencja Nieruchomosci, ktdra udostepnita login osobie trzeciej, obowigzana jest zarejestrowac
te osobe w Systemie MLS PLUS w terminie 24 godzin. Niezastosowanie sie do niniejszego zapisu,

skutkuje zawieszeniem dostepu do Systemu MLS PLUS dla catej Agencji Nieruchomosci.

§4
Woprowadzanie i korzystanie ze Zgtoszeri w Systemie MLS Plus

1. Do Systemu MLS Plus mozna wprowadzac tylko Zgtoszenia wynikajgce z zawartych Umow
posrednictwa. Wprowadzenie Zgtoszenia bez pisemnej Umowy posrednictwa bedzie
traktowane jako naruszenie Regulaminu.

2. Wprowadzanie Zgtoszenia do Systemu MLS Plus w zakresie Umow posrednictwa bez
wytgcznosci jest dobrowolne.

3.  Wprowadzanie Zgtoszenia do Systemu MLS Plus w zakresie Umdw posrednictwa na wytgcznosc
jest obowigzkowe. Zasady wprowadzania takich Zgtoszen okresla Rozdziat 7 Regulaminu WAN.

4.  Zgtoszenia pozyskane z Systemu MLS PLUS nie mogg by¢ modyfikowane.



Agencja Nieruchomosci, ktdra pobrata adres Zgtoszenia, nie moze pozyskiwaé i ponownie
wprowadzaé tego samego Zgtoszenia do Systemu MLS Plus, w tym pobierac adres Zgtoszenia
od innej Agencji Nieruchomosci, ani wykorzystywaé w inny sposdb w celu zawarcia Transakcji z
pominieciem biura, ktére ten adres udostepnito. W kwestiach spornych nalezy kierowac sie
zasadg pierwszenstwa pobrania adresu Zgtoszenia.

Zasada okreslona w punkcie 5 nie dotyczy sytuacji, gdy Agencji Nieruchomosci udostepniajgcej
adres Zgtoszenia wygasnie Umowa posrednictwa.

Agencja Nieruchomosci wprowadzajgca Zgtoszenie do MLS PLUS zobowigzana jest okresli¢ typ
Umowy posrednictwa zawartej ze Zgtaszajgcym.

Agencja Nieruchomosci, ktora zawarta Umowe posrednictwa na wytgcznosc¢ zobowigzana jest
niezwtocznie powiadomi¢ o pozyskaniu wyfgcznosci inne Agencje Nieruchomosci, ktére
wczesniej wprowadzity to samo Zgtoszenie do Systemu w ramach zawartych ze Zgtaszajgcym
Umow posrednictwa bez wyfgcznosci. Z chwilg powyiszego powiadomienia inne Agencje
Nieruchomosci zobowigzane sg niezwtocznie wycofaé z Systemu MLS PLUS wprowadzone przez
siebie Zgtoszenie.

Agencja Nieruchomosci, ktora pobrata adres Zgtoszenia w celu realizacji Transakcji z wtasnym
Klientem nie moze od chwili pobrania adresu nakfania¢ Zgtaszajgcego do rozwigzania lub
odstgpienia od Umowy posrednictwa z Agencjg Nieruchomosci, ktéra udostepnita Zgtoszenie w
Systemie MLS PLUS.

§5
Obowigzki Agencji Nieruchomosci wskazujacej Klienta

Obowigzki Agencji Nieruchomosci wskazujacej Klienta okresla § 13 Regulaminu WAN.

Dodatkowo na zadanie Agencji Nieruchomosci, ktdra wprowadzita Zgtoszenie do systemu WAN,
Agencja Nieruchomosci wskazujgca Klienta, obowigzana jest udostepni¢ tej Agencji dane
identyfikujgce Klienta, przy czym dane te stanowig imie i nazwisko lub nazwe firmy w przypadku
przedsiebiorcow.

§6
Zasady wskazywania Klientéw i potwierdzania wskazania przez Agencje wspotpracujgce
Agencje Nieruchomosci wskazujg i potwierdzajg Klientow w formie pisemnej papierowej lub
elektroniczne;j.
W potwierdzeniu nalezy podaé nastepujgce dane:
e Imie i nazwisko / nazwa firmy,
e PESEL/NIP

§7
Przekazanie adresu nieruchomosci

1. Agencja Nieruchomosci wskazujgca Klienta, zobowigzana jest przesta¢ dane identyfikujgce
Klienta za pomocga Narzedzi Informatycznych lub w wersji elektronicznej (mail, sms), do Agencji
Nieruchomosci wprowadzajgcej Zgtoszenie do systemu MLS Plus.

2. Po przestaniu przez Agencje Nieruchomosci wskazujgcg Klienta, jego danych identyfikujgcych,
Agencja Nieruchomosci wprowadzajgca Zgtoszenie ma obowigzek natychmiastowego
przekazania petnego adresu Nieruchomosci.

3. Zaleca sie aby Agencje Nieruchomosci uczestniczgce w prezentacji Zgtoszenia zadbaty o jej
pisemne potwierdzenie.



ROZDZIAL 11.
OFERTA BEZPOSREDNIA W SYSTEMIE MLS PLUS
§8

1. Agencja Nieruchomosci moze wprowadzic¢ oferte bezposrednig do systemu MLS PLUS, tylko w
przypadku zagwarantowania Agencji wspoétpracujgcej wynagrodzenia w wysokosci minimum 40
% wynagrodzenia otrzymanego od Sprzedajgcego.

2. Agencja nieruchomosci wprowadzajgca oferte bezposrednig do systemu MLS zobowigzana jest
przekaza¢ do biura WSPON oswiadczenie podpisane przez wtasciciela nieruchomosci, ktdére
zawiera:

e date, do kiedy obowigzuje umowa,

o wysokos¢ wynagrodzenia oferowanego Agencji Nieruchomosci,

e imie, nazwisko, nr PESEL wtasciciela nieruchomosci,

e adres nieruchomosci.

3. Wzér oswiadczenia udostepnia biuro WSPON.

4. W przypadku nie przekazania kompletnego oswiadczenia do biura WSPON oferta bezposrednia
zostaje zablokowana w systemie MLS PLUS.

5. Agencja nieruchomosci moze wprowadzi¢ do systemu MLS oferte bezposrednia, tylko w przypadku,
gdy okres umowy ze Zgtaszajgcym wynosi min. 6 miesiecy

6. Oferty bezposrednie wprowadzone do systemu MLS PLUS, na poziomie wynagrodzenia przy
sprzedazy min. 3 % od ceny netto oraz przy wynajmie w przypadku:

1) najmu powierzchni mieszkaniowych na poziomie 100% jednomiesiecznego czynszu brutto;

2) najmu powierzchni komercyjnych na poziomie 100% jednomiesiecznego czynszu netto

dla Agencji Nieruchomosci wprowadzajgce] zgtoszenie, bedg dodatkowo promowane przez biuro
WSPON poprzez mi.in. reklame w Newsletterze WSPON.

ROZDZIAL I11.
§9
OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z NARZEDZI INFORMATYCZNYCH
Ogdlne zasady korzystania z narzedzi informatycznych okresla Rozdziat Il Regulaminu Wspétpracy
Agencji Nieruchomosci (WAN).

ROZDZIAL IV.
§10
ZASADY WPROWADZANIA DANYCH DO SYSTEMU MLS Plus
Ogdlne zasady wprowadzania danych do systemu MLS Plus okresla Rozdziat IV Regulaminu Wspdtpracy
Agencji Nieruchomosci ( WAN).

ROZDZIAL V.
§11
ZASADY KONTROLI WYKONYWANIA OBOWIAZKOW OKRESLONYCH REGULAMINEM.

PROCEDURY KONTROLI
1.0gdlne zasady kontroli wykonywania obowigzkdéw oraz procedury kontroli ujete Regulaminem
okresla Rozdziat V Regulaminu Wspotpracy Agencji Nieruchomosci (WAN).
2. Wnioski o wszczecie kontroli Zgtoszenia wprowadzonego do Systemu MLS PLUS wymagaja zgtoszenia
w formie elektronicznej przestanej na adres mls@wspon.org.pl .



ROZDZIAL VI.
§12
KATALOG KAR PIENIEZNYCH
1. Zebrane S$rodki, uzyskane z pobranych kar przeznaczone bedg na dziatalnos¢ statutowa
Stowarzyszen, a w szczegdlnosci na rozwoj Systemu MLS PLUS.
2. W przypadku nie podania informacji w sposéb prawidtowy, zgodnie z Rozdziatem IV Regulaminu
WAN obowigzujgcego uczestnikow Systemu MLS PLUS, Agencja Nieruchomosci zobowigzana jest do
zaptaty na rzecz Stowarzyszenia z ktérym/poprzez ktére zawarta umowe o dostep i korzystanie z
Systemu WAN kary pienieznej w wysokosci 50 zt. za kazde nieprawidtowo wypetnione Zgtoszenie.
3. Agencja Nieruchomosci zobowigzana jest do zaptaty na rzecz Stowarzyszenia z ktérym/poprzez ktore
zawarta umowe o dostep i korzystanie z Systemu WAN kary pienieznej w wysokosci 100 zt. za kazde
nieprawidtowo wypetnione Zgtoszenie, w przypadku umieszczenia w ktorymkolwiek z pél formularza
informacji nie odpowiadajgcych przeznaczeniu danego pola, w szczegdlnosci:
- w polu opis — informacji innych niz dotyczgce nieruchomosci i jej potozenia,
- W polu przeznaczonym na zdjecie nieruchomosci — danych takich jak nazwa lub logo firmy, numery
telefondw, adres strony internetowej i innych elementéw o charakterze reklamowym nawet w sposdb
posredni jako elementy zdje¢ nieruchomosci,
- we wszystkich polach obowigzkowych — jakichkolwiek dopiskdw wykraczajgcych poza $ciste granice
ich przeznaczenia; w szczegdlnosci zabronione jest dodawanie stowa ,ulica” lub skrotu ,ul.”,
komentarzy takich jak ,brak numeru” bgdz znakdéw graficznych takich jak cudzystéw.
4. Agencja Nieruchomosci naruszajgca w inny sposéb obowigzek poprawnego wprowadzenia
informacji o Nieruchomosci zobowigzana jest do zaptaty na rzecz Stowarzyszenia z ktérym/poprzez
ktére zawarta umowe o dostep i korzystanie z Systemu WAN kary pienieznej w wysokosci 50 zt za kazde
nieprawidtowo wypetnione Zgtoszenie.
5. Agencja Nieruchomosci naruszajgca obowigzek przekazywania wszelkich niezbednych informacji o
Nieruchomosci oraz dokonywania niezwtocznej jej prezentacji innej Agencji Nieruchomosci
zgtaszajacej Klienta, takze w sytuacji, kiedy sama posiada Klienta zainteresowanego Nieruchomoscia,
zobowigzana jest do zaptaty na rzecz Stowarzyszenia z ktérym/ poprzez ktére zawarta umowe o dostep
i korzystanie z Systemu WAN kary pienieznej w wysokosci 200 zt.
6. Agencja nieruchomosci naruszajgca obwigzek udostepniania dokumentacji techniczneji/lub prawnej
Nieruchomosci zobowigzana jest do zaptaty na rzecz Stowarzyszenia z ktérym/ poprzez ktére zawarta
umowe o dostep i korzystanie z Systemu WAN kary pienieznej w wysokosci od 50 do 1000 zt. O
wysokosci natozonej kary decyduje Zarzgd WSPON zgodnie z wnioskiem Komisji MLS.
7. W przypadku nieprawidtowego zablokowania Zgtoszenia bez podpisania umowy przedwstepnej lub
zobowigzujacej Agencja Nieruchomosci zobowigzana jest do zaptaty na rzecz Stowarzyszenia z
ktérym/poprzez ktére zawarta umowe o dostep i korzystanie z Systemu WAN kary pienieznej w
wysokosci 500 zt.
8. W przypadku udostepnienia osobistego hasta dostepu do Systemu MLS PLUS (loginu)
nieuprawnionym osobom, Agencja Nieruchomosci zobowigzana jest do zaptaty na rzecz
Stowarzyszenia z ktorym/poprzez ktore zawarta umowe o dostep i korzystanie z Systemu WAN kary
pienieznej w wysokosci 1000 zt.
9. W przypadku udostepnienia osobistego hasta dostepu do Systemu MLS PLUS (loginu)
nieuprawnionym osobom, osoba, bedgca wtascicielem loginu zobowigzana jest do zaptaty na rzecz
Stowarzyszenia z ktorym/poprzez ktére zawarta umowe o dostep i korzystanie z Systemu WAN kary



pienieznej w wysokosci 1000 zt.

10. W przypadku udostepnienia danych z Systemu MLS PLUS osobom nieuprawnionym Agencja
Nieruchomosci zobowigzana jest do zaptaty na rzecz Stowarzyszenia z ktérym/poprzez ktére zawarta
umowe o dostep i korzystanie z Systemu WAN kary pienieznej w wysokosci 1000 zt.

11. W przypadku nie wprowadzenia Zgtoszenia lub nie dokonania aktualizacji danych wprowadzanych
do Systemu MLS PLUS oraz nie umieszczenia danych o dokonanych transakcjach, w terminie 72 godzin
od chwili zmiany danych lub zawarcia transakcji, Agencja Nieruchomosci zobowigzana jest do zaptaty
na rzecz Stowarzyszenia z ktérym/ poprzez ktore zawarta umowe o dostep i korzystanie z Systemu
WAN kary pienieznej w wysokosci 100 zt.

12. Zaptata powyzszych kar pienieznych nie wyklucza dochodzenia przez Stowarzyszenie z
ktérym/poprzez ktére Agencja Nieruchomosci zawarta umowe o dostep i korzystanie z Systemu WAN
odszkodowania za poniesiong szkode przenoszacego wysokosc zastrzezonej kary pienieznej.

ROZDZIAt VII.
POSTANOWIENIA KONCOWE

§13
1. Postanowienia niniejszego Regulaminu mogg by¢ zmieniane przez Zarzad WSPON w drodze
uchwat.
2. Zmiany niniejszego Regulaminu sg doreczane Agencjom Nieruchomosci w formie elektronicznej na

wskazany przez Agencje w Umowie o dostep i korzystanie z Systemu WAN adres e-mail.

3. Zmiany niniejszego Regulaminu wchodzg w zycie, jezeli pod doreczeniu zmienionego Regulaminu,
Agencja Nieruchomosci nie wypowiedziata Umowy o dostep i korzystanie z Systemu WAN zawartej ze
WSPON niezwtfocznie, w najblizszym terminie wypowiedzenia.

§14

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 kwietnia 2016 r.



