Regulamin Swiadczenia uslug droga elektroniczna
»System MLS”

WSTEP

Zgodnie z wymaganiami Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga

elektroniczng (Dz. U. 2002r. Nr 144 poz. 1204 z p6zn. zm.) Warszawskie Stowarzyszenie Posrednikow

w Obrocie Nieruchomosciami z siedzibag w Warszawie wprowadza niniejszy Regulamin okreslajacy w
szczego6lnosci rodzaje i1 zakres §wiadczonych ushug droga elektroniczng, warunki $wiadczenia tych

ustug, w tym wymagania techniczne oraz zakazy dostarczania tre§ci bezprawnych, polityke

prywatno$ci, warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o $wiadczenie ustug droga elektroniczna,
warunki przesytania informacji handlowej oraz tryb postgpowania reklamacyjnego.
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2)
3)

4)
5)
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9)

81.

Stownik
Uzyte w Regulaminie definicje bedg oznaczac:

Adres e-mail do doreczen — adres poczty elektronicznej, o ktorym mowa w 8 5 ust. 10
Regulaminu;

Biuro nieruchomosci — Posrednik, bedacy strong Umowy o dostep i korzystanie z Systemu MLS;
Baza danych MLS — zbior danych lub jakichkolwiek innych materialow i1 elementow
zgromadzonych wedhug okreslonej systematyki lub metody m. in. dzigki Oprogramowaniu MLS,
w zwigzku z realizacjg przez UzytkownikoOw procesow, i czynnosci posrednictwa w obrocie
nieruchomos$ciami w ramach Systemu MLS, do ktdérego to zbioru, prawa tworcy i producenta
posiada Ustugodawca, indywidualnie dostepny, w sposob okreslony przez Ustugodawce, w tym
srodkami elektronicznymi, a w szczegdlnosci dzigki Oprogramowaniu MLS;

Cennik — dokument okreslajacy stawki optat za dostep i korzystanie z Systemu MLS przez Biuro
nieruchomosci; Cennik stanowi Zalacznik Nr 2 do Regulaminu;

Dane MLS — dane lub jakiekolwiek inne materialy i elementy wprowadzone do Systemu MLS,
m. in. przez Uzytkownikéw, w tym Dane Transakcyjne;

Dane Transakcyjne — Dane MLS obejmujgce w szczego6lnosci: numer ID Oferty, informacje o
cenie transakcyjnej, sposobie finansowania Transakcji, dacie Transakcji (dacie zawarcia umowy
koncowej), wskazanie, czy Transakcja zostala przeprowadzona z Uzytkownikiem
wspotpracujacym bedacym uczestnikiem Systemu MLS, a jesli tak — wskazanie takiego
Uzytkownika wspotpracujacego;

Domeny MLS - domena/strona internetowa wykorzystywana dla potrzeb Systemu MLS -
www.mls.org.pl;

Klauzula wylacznosci — prawo przyznane Posrednikowi w Umowie posrednictwa, zgodnie z
ktéorym Zamawiajacy zobowigzuje si¢, ze w czasie trwania Umowy posrednictwa zaniecha
samemu lub za posrednictwem innych niz Posrednik 0sob jakichkolwiek czynnosci zmierzajacych
lub skutkujacych zawarciem przez Zamawiajacego z pomini¢ciem Posrednika umoéw, o ktérych
mowa w art. 179b Ustawy o gospodarce nieruchomos$ciami.

Klient poszukujacy — osoba zwigzana z Biurem nieruchomos$ci Umowa posrednictwa, ktora za
posrednictwem tego Biura zainteresowana jest lub moze by¢ w przysztosci, Oferta wprowadzong
do Systemu MLS;



10) Lokalny Koordynator MLS — upowazniony przez Ustugodawce Posrednik, dzialajacy na
okreslonym terenie (region, miasto, dzielnica), odpowiedzialny za rozw6j Systemu MLS, kontrolg
przestrzegania Regulaminu Systemu MLS lub jego przedstawiciel;

11) Narzedzie MLS - interfejs do obstugi Oprogramowania MLS;

12) Nieruchomos¢ - przedmiot majatkowy okreslony art. 179b U.G.N.;

13) Oferta — zgloszenie majace za przedmiot prawa do Nieruchomosci wprowadzone do Systemu
MLS przez Biuro nieruchomos$ci na podstawie Umowy posrednictwa z klauzulg wylacznosci;
Oferta stanowi zaproszenie do rokowan zgodnie z art. 71 Kodeksu cywilnego i nie stanowi oferty
okreslonej w art. 66 1 nastepne Kodeksu cywilnego;

14) Oprogramowanie MLS -  oprogramowanie komputerowe wraz z Narzedziem MLS
wykorzystujace Domeny MLS w sieci Internet, stuzace do obshigi procesow i1 czynnosci
posrednictwa w obrocie nieruchomo$ciami w ramach Systemu MLS, a w szczegdlnosci do
wprowadzania i przetwarzania Danych MLS, elektronicznej wymiany informacji oraz zawierania
transakcji w Systemie MLS;

15) Polityka prywatnosci — dokument okre$lajacy zasady przetwarzania danych osobowych Biura
nieruchomosci lub innych o0sob, ktérych te dane dotycza w celu nawigzania, uksztaltowania tresci,
realizacji, zmiany lub rozwigzania Umowy o dostep 1 korzystanie z Systemu MLS oraz w innych
celach wskazanych w Polityce prywatnosci; Polityka prywatnosci stanowi Zalacznik Nr 4 do
niniejszego Regulaminu;

16) Posrednik - przedsigbiorca prowadzacy dzialalno$¢ gospodarczg z zakresu posrednictwa w
obrocie nieruchomos$ciami,

17) Regulamin — niniejszy regulamin wraz z jego zalacznikami;

18) Regulamin Systemu MLS — odnoszacy si¢ do Systemu MLS i wigzgcy Biuro nieruchomosci
dokument wraz z jego =zalgcznikami okreSlajacy w szczegdlnosci: zasady wspolpracy
Uzytkownikow w ramach Systemu MLS, w tym zaplaty wynagrodzenia pomi¢dzy Biurami
nieruchomosci za Transakcje dokonane z ich udziatem, zasady wprowadzania zawartosci (danych)
do Bazy Danych MLS, zasady korzystania z narzedzi informatycznych, zasady kontroli
obowigzkéw okreslonych Regulaminem Systemu MLS, katalog kar za ich nieprzestrzeganie;
Regulamin Systemu MLS stanowi Zalacznik Nr 1 do niniejszego Regulaminu;

19) RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1);

20) System MLS — stworzony przez Ustugodawce, dostgpny droga elektroniczna, przy wykorzystaniu
Systeméw teleinformatycznych, Srodkéw komunikacji elektronicznej, Bazy danych MLS oraz
Oprogramowania MLS, system wspolpracy pomi¢dzy Biurami nieruchomos$ci umozliwiajacy im
kooperacje w celu realizacji zawartych Uméw posrednictwa z klauzula wyltacznos$ci oraz inne
funkcjonalnos$ci opisane w Regulaminie albo Regulaminie Systemu MLS;

21) System teleinformatyczny — system teleinformatyczny w rozumieniu Ustawy;

22)Srodki komunikacji elektronicznej — s$rodki komunikacji elektronicznej w rozumieniu
U.S.U.D.E;

23) Swiadczenie ustugi droga elektroniczng — $wiadczenie ustugi droga elektroniczng w rozumieniu
Ustawy;

24) Transakcja - umowa przenoszaca prawa do Nieruchomos$ci badZ tez majaca za przedmiot
korzystanie z Nieruchomosci na jakiejkolwiek podstawie prawnej, w tym rowniez nieodplatnie,
zawarta pomi¢dzy Zamawiajacym a Klientem poszukujacym;

25) U.G.N. - Ustawa o gospodarce nieruchomosciami z dnia 21 sierpnia 1997 r. tj. z dnia 11 stycznia
2023 r., Dz.U. 2 2023 1. poz. 344 z p6zn. zm.);



26) Umowa o dostep i korzystanie z Systemu MLS — umowa zawierana pomi¢dzy Uslugodawca i
Biurem nieruchomosci, na podstawie ktorej udziela si¢ Uzytkownikom prawa dostepu i
korzystania z Systemu MLS, ktérej warunki zawarcia, rozwigzania, oraz tres¢ okresla Regulamin,
Regulamin Systemu MLS oraz Cennik,

27) Umowa posSrednictwa — umowa okreslona w art. 180 ust. 3 U.G.N.;

28) Umowa posrednictwa z klauzulg wylacznosci — umowa okreslona w art. 180 ust. 3 U.G.N.
zawarta z Klauzulg wylacznosci;

29) Usluga newslettera — ustuga $wiadczona przez System MLS, w ramach ktorej do Uzytkownikow,
na wskazany przez nich adres e-mail do doreczen, wysylana jest informacja o Ofertach
wprowadzanych do Systemu MLS;

30) Uslugodawca — WSPON,;

31) U.S.U.D.E. - Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna z dnia 18 lipca 2002 r. (tj. z dnia 6
lutego 2020 r.; Dz.U. z 2020 r. poz. 344);Biuro nieruchomosci korzysta z Systemu MLS po
wygenerowaniu indywidualnego loginu 1 hasta Uzytkownika;

32) WSPON - Warszawskie Stowarzyszenie Posrednikow w Obrocie Nieruchomo$ciami z siedzibg
w Warszawie przy ul. Nowogrodzkiej 19 lok. 3 (00-511), wpisane do Rejestru przedsigbiorcow
oraz jednoczesnie do Rejestru stowarzyszen, innych organizacji spofecznych i zawodowych,
fundacji oraz samodzielnych publicznych zakladow opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 172046, posiadajgce NIP:
5261005039, adres e-mail: wspon@wspon.org.pl ;

33) Zamawiajacy — osoba bedgca strong Umowy posrednictwa z klauzulg wylgcznosci zawartej z
Biurem nieruchomosci, ktorej Oferta zostata lub ma by¢ wprowadzona do Systemu MLS albo
osoba fizyczna bedaca jej upowaznionym przedstawicielem.

2. Dla uniknigcia watpliwosci uzyte w Regulaminie Systemu MLS (Zatacznik Nr 1) definicje oraz
zasady korzystania z Systemu MLS nie majg na celu podwazania definicji, warunkow i zasad
korzystania z Systemu MLS okreslonych Regulaminem - powinny by¢ interpretowane jako ich
ewentualne dopetienie lub uszczegdlowienie.

§2.
Postanowienia ogolne

1. W zakresie 1 na warunkach okre§lonych w Umowie o dostgp i1 korzystanie z Systemu MLS,
Regulaminie, Regulaminie Systemu MLS oraz za odplatnoscia, zgodnie z Cennikiem,
Uslugodawca za pomoca Oprogramowania MLS umozliwia Uzytkownikom podejmowanie
czynno$ci zmierzajacych do zawarcia Transakcji, a w szczegdlnosci:

1) publikowanie Ofert;

2) wprowadzanie i zgtaszanie Klientoéw poszukujacych;

3) dopasowywanie Klientow poszukujacych do Ofert / Ofert do Klientow poszukujacych;

4) pozyskiwanie wydrukow i szybkie wysylanie Ofert do Klientow poszukujacych;

5) wprowadzanie do systemu danych dotyczacych sfinalizowanej/zamknietej Transakcji
(Danych Transakcyjnych):

6) dostgp do wprowadzonych Danych Transakcyjnych,

7) informacje (newslettery)

8) wyszukiwanie Biur nieruchomosci i Uzytkownikow.
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2. W ramach Systemu MLS Usligodawca zapewnia Uzytkownikom, rowniez Ustuge newslettera
oraz udziela praw do korzystania ze znaku towarowego ,,Logo MLS WSPON”.

3. Uslugodawca zapewnia tajemnice komunikacji na zasadach okre$lonych w art. 159 Prawo
telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (Dz.U. Nr 171, poz. 1800).

§3.
Warunki dostepu i korzystania z Systemu MLS

Warunkiem dostepu i korzystania z Systemu MLS jest zawarcie pomigdzy Posrednikiem a
Ustugodawcg Umowy o dostep i korzystanie z Systemu MLS. Procedur¢ zawierania tej umowy
okreslajg postanowienia 8 5 Regulaminu.

§4.
Warunki techniczne dostepu i korzystania z Systemu MLS

1. Warunkiem udostgpnienia 1 korzystania z Systemu MLS jest spelnienie przez Biuro
nieruchomosci nastepujacych, minimalnych wymagan technicznych: urzadzenie z dostepem do
Internetu wraz z przegladarkg internetowa.

2. Dostep do Systemu MLS moze by¢ realizowany z wykorzystaniem funkcji oprogramowania
biurowego stosowanego przez Biuro nieruchomosci. Uslugodawca certyfikuje programy biurowe
zintegrowane z Oprogramowaniem MLS, ktorych lista stanowi Zalacznik Nr 4 do Regulaminu.
Utrata certyfikatu zintegrowania nadanego przez Ushlugodawce programowi biurowemu, z ktérego
korzysta Biuro nieruchomosci, z Oprogramowaniem MLS moze stanowi¢ podstawe do
wypowiedzenia Umowy o dostep i korzystanie z Systemu MLS.

3. Biuro nieruchomos$ci ma prawo oczekiwa¢ dostgpu do petnej funkcjonalnosci Systemu MLS w
kazdym czasie, za wyjatkiem okresu potrzebnego na modernizacje, aktualizacje, konserwacje,
usuniecie awarii Systemu MLS lub z powodu innych zdarzen losowych (sita wyzsza),
uniemozliwiajagcych §wiadczenie ushug przez Uslugodawce.

4. Biuro nieruchomos$ci zobowigzane jest do przestrzegania zakazu naduzywania $rodkow
komunikacji elektronicznej oraz niedostarczania przez lub do Systemu MLS:

1) treSci powodujacych zakldcenie pracy lub przecigzenie Systemu MLS lub systemow
teleinformatycznych innych Biur nieruchomosci uczestniczacych w Systemie MLS,

2) tresci, ktore naruszajg dobra osob trzecich, ogdlnie przyjete normy spoleczne lub ktoére sg
niezgodne z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.



§5.
Warunki zawarcia Umowy o dostep i korzystanie z Systemu MLS
(rejestracja konta, aktywacja konta, skutki aktywacji konta)

. W celu zawarcia Umowy o dostgp i korzystanie z Systemu MLS Posrednik dokonuje rejestracji
swojego konta w Systemie MLS przy uzyciu formularza elektronicznego dostepnego na stronie:
https://app.mls.org.pl/signup (dalej w skrocie: ,,Formularz”).

. Formularz nalezy uzupetnié¢ o nizej wskazane dane dotyczace Posrednika; wprowadzenie danych
wskazanych w punktach od 1) do 7) jest obowigzkowe:

1) imi¢ i nazwisko osoby dokonujacej rejestracii,

2) nazwg (firme),

3) NIP,

4) adres siedziby, zgodny z danymi ujawnionymi w Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnos$ci Gospodarczej lub Krajowym Rejestrze Sadowym,

5) wojewodztwo, w ktorym Biuro nieruchomos$ci ma siedzibe,

6) adres e-mail ,

7) telefon (tylko cyfry, bez spaciji),

8) adres strony www,

9) obszar dziatalno$ci.

. Przy wypemhianiu Formularza nalezy wygenerowa¢ hasto skladajace si¢ z minimum o$miu
znakow. Rekomenduje si¢, cho¢ nie jest to warunkiem udostgpnienia i korzystania z Systemu
MLS, aby tworzone hasto sktadato si¢ z matych i duzych liter, cyfr lub znakow specjalnych oraz
aby bylo przechowywane w sposob uniemozliwiajgcy wykorzystanie go przez osoby
nieupowaznione. Zmiana hasta logowania jest mozliwa z poziomu panelu sterowania, po
zalogowaniu si¢ na przypisane Biuru nieruchomosci konto w Systemie MLS, po kliknigciu w
komendg ,,Zmien hasto logowania”, dostepne po uprzednim kliknigciu ikony ,,Moje konto”.

. Przed zawarciem Umowy o dostgp 1 korzystanie z Systemu MLS na stronie:
https://app.mls.org.pl/signup Ustugodawca udostgpnia Posrednikom zainteresowanym zawarciem
tej Umowy Regulamin wraz z jego zalacznikami, m. in. Regulaminem Systemu MLS oraz
Cennikiem, w sposoéb umozliwiajacy ich pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci za pomoca
systemu teleinformatycznego, ktérymi si¢ postuguja;. Udostgpnione Logo MLS WSPON ma
charakter pogladowy i nie wiaze si¢ z przyznaniem jakiegokolwiek prawa do korzystania z niego
przez Posrednika lub jakiekolwiek inne osoby.

. Z chwila rejestracji konta, na adres e-mail Posrednika wskazany przy rejestracji, przesylana jest
wiadomos¢ e-mail zawierajgca: (1) potwierdzenie rejestracji konta w Systemie MLS, (2) login do
Systemu MLS, (3), tres¢ Regulaminu, Regulaminu Systemu MLS wraz z ich zatacznikami, w tym
z Cennikiem, w formie pozwalajacej na ich pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie za pomoca
systemu teleinformatycznego, ktorym Posrednik si¢ postuguje; udostgpnienie Logo MLS
WSPON.

. Niezwlocznie po rejestracji konta z Posrednikiem kontaktuje si¢ Lokalny Koordynator MLS, ktory
przeprowadza z Posrednikiem rozmowe, majaca na celu ustalenie zasad, na jakich pracuje dany
Posrednik, w kontekscie standardow i treSci, wynikajacych z Regulaminu oraz Regulaminu
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Systemu MLS. Posrednik moze spodziewac si¢ wnikliwych pytan dotyczacych modelu pracy
(modelu wynagrodzenia, modelu wspolpracy, itp.). Decyzje o przyjeciu Posrednika do Systemu
MLS podejmuje Lokalny Koordynator; odmowa przyjecia do Systemu MLS moze nastapi¢ tylko
z uzasadnionej przyczyny. Jesli zasady pracy Posrednika i funkcjonowania Systemu MLS sa
zbiezne, Lokalny Koordynator uzgadnia z Posrednikiem termin szkolenia / warsztatu z pracy w
Systemie MLS.

O decyzji w sprawie przyjecia do Systemu MLS oraz o terminie szkolenia / warsztatu z pracy w
Systemie MLS informuje si¢ Posrednika w drodze wiadomosci wystanej na adres e-mail,
wskazany w Formularzu. Wiadomos$¢ o przyjeciu Posrednika do Systemu MLS zawiera
jednoczesnie link umozliwiajacy aktywacje konta w Systemie MLS wraz z informacja o skutkach
aktywacji konta wskazanych w ustepie 8 niniejszego paragrafu.

Z chwilg kliknigcia w link aktywujacy konto w Systemie MLS nastepuje jego aktywacja.
Aktywacja konta w Systemie MLS oznacza¢ bedzie, Ze:

1) z chwilg aktywacji Posrednik zawiera z Usluigodawcg Umowe o dostep i korzystanie z
Systemu MLS na warunkach 1 zasadach okreslonych Regulaminem, Regulaminem Systemu
MLS, Cennikiem oraz umowe¢ o powierzenie przetwarzania danych osobowych, zgodnie z
trescig Zalgcznika Nr 3,

2) z chwilg aktywacji Posrednik staje si¢ strong umow o wspolprace z innymi Biurami
nieruchomosci uczestniczagcymi w Systemie MLS, ktorych przedmiotem jest wspotpraca w
celu doprowadzenia do Transakcji odnoszacej si¢ do Oferty; zasady tej wspdipracy okresla
Regulamin Systemu MLS,

3) Posrednik potwierdza, ze przed zawarciem ww. umow zostaly mu dorgeczone Regulamin,
Regulamin Systemu MLS wraz z ich zatacznikami, w tym z Cennikiem, Umow3a o powierzenie
przetwarzania danych osobowych oraz Polityka Prywatnosci, w formie pozwalajacej na ich
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym si¢
postuguje,

4) Posrednik zapoznat si¢ z warunkami i zasadami korzystania z Systemu MLS zawartymi w
Regulaminie, Regulaminie Systemu MLS, wraz z ich zalacznikami, w tym z Cennikiem,
Umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych oraz Polityka Prywatnosci oraz, ze
je zaakceptowat i zobowigzal si¢ przestrzegac,

5) osoba, ktora dokonata rejestracji i aktywacji konta w Systemie MLS przyznaje, ze jest
upowazniona do zawarcia w imieniu Posrednika Umowy o dostep 1 korzystanie z Systemu
MLS na warunkach i1 zasadach okre§lonych Regulaminem, Regulaminem Systemu MLS oraz
ich zalacznikami, w tym Cennikiem oraz do zawarcia umowy o powierzenie przetwarzania
danych osobowych, zgodnie z trescig Zalacznika Nr 3,

6) osoba, ktora dokonala rejestracji i aktywacji konta w Systemie MLS wyraza zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych oraz innych danych osobowych podanych przy
rejestracji konta w Systemie MLS, zgodnie z zasadami okreslonymi w Polityce prywatnosci,

7) Posrednik wyraza zgode na wystawianie przez Ustugodawce faktur elektronicznych i ich
doreczanie drogg elektroniczng na Adres e-mail do doreczen.

Po kliknigciu w link aktywujacy konto w Systemie MLS, wskazany przy rejestracji adres e-mail
przy uzyciu formularza elektronicznego, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, zostanie
przestana wiadomos$¢ potwierdzajaca aktywacje. Korzystanie przez Uzytkownikow z Systemu



10.

MLS jest mozliwe po zalogowaniu na stronie https://app.mls.org.pl/ z uzyciem loginu i hasta
uzytego podczas rejestracji konta.

Podany przy rejestracji konta w Systemie MLS adres e-mail Biura nieruchomosci bedzie uwazany
za adres e-mail do dorgczen. Na adres ten Ustugodawca bedzie przesyta¢ w szczegodlnosci: (i)
wiadomosci systemowe, (ii), faktury VAT i inne dokumenty rozliczeniowe, (iii) wiadomosci o
wprowadzanych przez Ushigodawce zmianach Regulaminu, Regulaminu MLS lub Cennika.
Zmiana adresu e-mail do doreczen mozliwa jest z poziomu panelu sterowania po zalogowaniu si¢
na przypisane Biuru nieruchomosci konto w Systemie MLS.

§ 6.
Licencja

Ushugodawca w ramach zawartej Umowy o dostep i korzystanie z Systemu MLS udziela Biuru
nieruchomosci, zgodnie z § 6 ust. 2 — 4 Regulaminu, niewylacznej, niezbywalne;j licencji na
korzystanie z (Licencja):

1) udost¢pnionej w ramach Systemu MLS Bazy Danych MLS,

2) Oprogramowania MLS.

Upowaznienie licencyjne, o ktorym mowa w § 6 ust. 1 pkt 1 Regulaminu, obejmuje:

1) wprowadzanie i wyszukiwanie przy uzyciu Oprogramowania MLS zawartosci (danych) w
Bazie Danych MLS;

2) zapisywanie przy uzyciu Oprogramowania MLS wyszukanych eclementow zawartoSci
(danych) na stanowisku komputerowym oraz na nosnikach zewngtrznych tj. w szczegdlnosci
na pltycie CD, DVD, pendrive;

3) sporzadzanie przy uzyciu Oprogramowania MLS wydrukow wyszukanych elementéw
zawarto$ci (danych).

Upowaznienie licencyjne, o ktorym mowa w § 6 ust. 1 Regulaminu, obejmuje prawo korzystania
z Bazy Danych MLS oraz Oprogramowania MLS dla realizacji wspotpracy Uzytkownikow w
ramach Systemu MLS, w tym prawo korzystania z funkcjonalnosci opisanych w § 2 ust. 1
Regulaminu.

W zakresie licencji do Oprogramowania MLS Biuro nieruchomosci nie jest uprawnione do
trwatego lub czasowego zwielokrotniania oprogramowania w cato$ci lub w czesci jakimikolwiek
srodkami 1 w jakiejkolwiek formie, w tym na uzytek wlasny i w celu stworzenia konkurencyjnych
programow, tlumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w
oprogramowaniu, rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu, oprogramowania lub jego

kopii.

Udzielona Licencja nie upowaznia Biuro nieruchomosci do zadania od Ustugodawcy ujawnienia
lub przekazania zawartos$ci (danych) dotyczacych innych Uzytkownikéw, Zamawiajacych,
Klientow poszukujacych wprowadzonych do Systemu MLS w zakresie, w jakim dane te objgte sa
ochrong wynikajaca z regulacji o ochronie danych osobowych, o tajemnicy zawodowej albo
tajemnicy przedsigbiorstwa lub w jakim nie zostaly ujawnione przez inne Biura nieruchomosci.
Nieujawnienie przez Biuro nieruchomosci informacji, do ktorych jest zobowigzane na podstawie



Regulaminu oraz Regulaminu Systemu MLS moze by¢ podstawa wniosku innego Biura
nieruchomosci, o ktorym mowa w § 29 Regulaminu Systemu MLS.

Z chwilg rozwigzania Umowy o dostep 1 korzystanie z Systemu MLS wygasa rowniez Licencja.

§7.

Upowaznienie do korzystania ze znaku Logo MLS

. Ustlugodawca, w czasie trwania Umowy o dostep i korzystanie z Systemu MLS, udziela Biuru
nieruchomos$ci niewylacznej, niezbywalnej, nieodplatnej licencji na korzystanie ze znaku
towarowego Logo MLS (dalej: Znak), ktérego graficzne przedstawienie stanowi Zalacznik nr 5
do Regulaminu.

Znak zostanie przestany na Adres e-mail do dorgczen w formacie jpg. w terminie 3 (trzech) dni
roboczych liczonych od dnia aktywacji konta w Systemie MLS.

Licencja, o ktdrej mowa § 7 w ust. 1 Regulaminu uprawnia do korzystania ze Znaku w celach
promocyjnych Biura nieruchomosci, w szczeg6lnosci poprzez umieszczanie Znaku na stronach
internetowych, wizytowkach, papierze firmowym oraz dokumentacji handlowej Biura
nieruchomosci.

Biuro nieruchomosci zobowigzuje si¢ do uzywania Znaku wytacznie w sposob zgodny z prawem,
niezagrazajacy dobremu wizerunkowi Ustugodawcy, niewprowadzajacy w btad lub w inny sposob
naruszajacy dobre obyczaje oraz do utrzymywania wysokiej jakosci ustug, do ktoérych oznaczania
przeznaczony jest Znak.

. W przypadku rozwigzania Umowy o dostep i korzystanie z Systemu MLS Biuro nieruchomosci
w terminie 3 (trzech) dni roboczych usunie Znak ze swej strony internetowej oraz zaniecha
uzywania dokumentow i oznaczen Biuro nieruchomosci, na ktorych Znak zostat umieszczony. Z
chwilg wygasniecia Umowy o dostep i korzystanie z Systemu MLS wygasa roOwniez licencja na
korzystanie ze Znaku.

. Naruszenie przez Biuro nieruchomos$ci obowigzkow, o ktorych mowa w § 7 ust. 5 Regulaminu,
skutkuje obcigzeniem Biura nieruchomosci karg umowng w wysokosci 250 (dwustu
pigc¢dziesieciu) ztotych liczong od kazdego dnia pozostawania w opdznieniu w ich wykonaniu lub
nalezytym wykonaniu. Kara umowna nie ogranicza Uslugodawcy w dochodzeniu odszkodowania
na zasadach ogdlnych ponad wysokos$¢ zastrzezonej kary.

Ustugodawca moze w czasie obowigzywania Umowy o dostep i1 korzystanie z Systemu MLS
dokona¢ dowolnych zmian w Znaku, w tym zastapi¢ go nowym. Zmiany Znaku zostang dokonane
odpowiednio na zasadach okreslonych w § 10 Regulaminu.

8 8.

Cennik i oplaty, skutki nieterminowych platnosci

Z tytulu przyznanych uprawnien w ramach Umowy o dost¢p 1 korzystanie z Systemu MLS Biuro

nieruchomosci zobowigzane bedzie wnosi¢ na rzecz Ustugodawcy oplaty, zgodne z aktualnym

Cennikiem. Cennik stanowi Zalacznik Nr 2 do Regulaminu.

Optaty z tytulu przyznanych Biuru nieruchomosci uprawnien dzielg si¢ na podstawowe oraz na

nizsze od podstawowych optaty promocyjne.

Oplaty promocyjne majg na celu zachgcenie osob dzialajacych w ramach Biur nieruchomosci do

cztonkostwa we WSPON lub w innych organizacjach posrednikéw w obrocie nieruchomosciami

stowarzyszonych przy Polskiej Federacji Rynku Nieruchomosci. Optaty promocyjne moga

rowniez zmierza¢ do osiggniecia innych istotnych celéw, a w szczegdlnosci do zachgcania
8



Posrednikow i/lub Biur nieruchomos$ci spoza obszaru Wojewddztwa Mazowieckiego do
uczestnictwa w Systemie MLS dla zwigkszenia ilosci Ofert i obszaru wspolpracy Biur
nieruchomosci na teren catej Polski.

Warunki, od ktorych spetnienia zalezy prawo do uiszczania optat promocyjnych okresla Cennik.
Biuro nieruchomos$ci zobowigzane jest poinformowaé Ustugodawce droga -elektroniczna,
wysylajac na adres e-mail: mls@wspon.org.pl wiadomos¢ o spetnieniu warunkow do uiszczania
oplat promocyjnych w terminie pierwszych 14 dni od dnia zawarcia Umowy o dostep i korzystanie
z Systemu MLS lub momentu spetnienia tych warunkow, chyba ze informacje te wynikajg z
danych podanych przy rejestracji w Systemie MLS.

W przypadku, gdy Biuro nieruchomosci oprocz obszaru wojewodztwa, w ktorym znajduje si¢ jego
siedziba, posiada réwniez na obszarze innych wojewddztw biura lub oddziaty, wowczas
zobowigzane jest ono do uiszczenia optat podstawowych lub promocyjnych liczonych odregbnie w
stosunku do kazdego z wojewodztw, w ktérym ma siedzib¢ biuro lub oddziat.

W okresie pierwszych 30 (trzydziestu) dni od dnia zawarcia Umowy o dostgp 1 korzystanie z
Systemu MLS, Biuro nieruchomosci zwolnione jest z obowigzku uiszczania jakichkolwiek opfat.
Optaty beda uiszczane przez Biuro nieruchomos$ci miesigcznie z gory, na podstawie faktur VAT
wystawianych przez Ustlugodawce, w terminie 7 dni od dnia ich wystawienia, na konto bankowe
wskazane w fakturze VAT.

W przypadku opdznienia w uiszczaniu oplat za korzystanie z Systemu MLS, przekraczajacego 30
(trzydziesci) dni, Uslugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe o dostep i1 korzystanie z Systemu
MLS, ktora rozwigze si¢ niezwlocznie po wypowiedzeniu.

. W przypadku op6znienia w uiszczaniu oplat za korzystanie z Systemu MLS, przekraczajacego 30
(trzydziesci) dni, Uslugodawca moze zawiesi¢ §wiadczenie ustug na rzecz Biura nieruchomosci
do czasu pelnego uiszczenia zalegltych oplat wraz z naleznymi od nich odsetkami i kwotami
rekompensaty za koszty odzyskiwania naleznosci. W okresie zawieszenia §wiadczenia ustug
Biuro nieruchomosci jest zobowigzane do uiszczania opfat naleznych za okres zawieszenia, w
wysokosci 50 (piecdziesieciu) % ich dotychczasowej wysokosci. Zawieszenie §wiadczenia ushug
nie wyklucza wypowiedzenia Umowy o dostep i korzystanie z Systemu MLS przez Ustugodawce.

809.

Czas obowiazywania i rozwigzanie Umowy o dostep i korzystanie z Systemu MLS

Umowa o dostgp 1 korzystanie z Systemu MLS zawierana jest na czas nieokreslony.
Umowa o dostep 1 korzystanie z Systemu MLS moze by¢ rozwigzana z zachowaniem 1 (jedno)
miesi¢cznego terminu wypowiedzenia, ktdrego poczatek biegu nalezy liczy¢ z 1 (pierwszym)
dniem miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu ztozenia wypowiedzenia.
Usluigodawca moze rozwigza¢é Umowe¢ o dostep 1 korzystanie z Systemu MLS za
wypowiedzeniem, ze skutkiem niezwlocznie po wypowiedzeniu, w przypadku razacego
naruszenia jej postanowien przez Biuro nieruchomosci, a w szczegolnosci w przypadku:
1) razgcego naruszenia postanowien Regulaminu, Regulaminu Systemu MLS,
2) naruszenia autorskich praw majatkowych lub innych praw do Oprogramowania MLS albo
do Baz Danych MLS, przystugujacych Ushugodawcy,
3) opdznienia Biura nieruchomos$ci w uiszczaniu optat za Kkorzystanie z Systemu
przekraczajacego 30 (trzydziesci) dni,
4) okreslonym w § 4 ust. 2 Regulaminu.
Wypowiedzenie Umowy o dostep i korzystanie z Systemu MLS przez Biuro nieruchomos$ci moze
nastagpi¢ droga elektroniczng, poprzez przestanie wypowiedzenia na adres e-mail:



mls@wspon.org.pl lub w formie pisemnej, poprzez przestanie wypowiedzenia na adres siedziby
Ustugodawcy.

. Umowe o dostep 1 korzystanie z Systemu MLS uwaza si¢ za wypowiedziang przez Ustugodawce
z chwilg wystania wiadomosci e-mail zawierajacej oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy na
adres e-mail do dorgczen. Jezeli wypowiedzenie nie bedzie mozliwe w ten sposob, nastapi w
formie pisemnej poprzez jego dorgczenie na adres siedziby Biura nieruchomosci.

8§ 10.
Zmiany w regulaminach oraz w umowie

. Usluigodawca moze dokonywa¢ zmian w Regulaminie oraz jego zalgcznikach, w tym w

Regulaminie Systemu MLS oraz Cenniku, wynikajacych ze:

1) zmian cen ushig, z ktérych Ustugodawca korzysta w zwigzku ze $wiadczeniem ushig w
ramach Systemu MLS, a w szczegdlnosci cen energii elektrycznej, cen ustug IT, cen ustug
telekomunikacyjnych, cen ustug obstugi organizacyjnej, cen ustug bankowych, itp.;

2) wzrostu obcigzen publicznoprawnych, w tym podatkowych, a w szczegdlnosci podatku VAT;

3) wzrostu poziomu inflacji;

4) zmian funkcjonalnosci Systemu MLS lub jego parametréw technicznych;

5) zmian w przepisach powszechnie obowigzujacego prawa, jezeli maja one wplyw na tre$é
Regulaminu 1 jego zatacznikdw, w tym Regulaminu Systemu MLS oraz Cennika;

6) wzgledu na potrzebe usprawnienia procesow obshugi klienta, organizacji dziatalnoSci
gospodarczej Ustugodawcy, procesoOw platnosci, windykacji, itp.;

7) wzgledu na zmiany w polityce cenowej Ustlugodawcy zwigzanej z realizacjg celow
okreslonych w § 8 ust. 3 Regulaminu;

8) zmiany nazwy handlowej Systemu MLS;

9) zmiany Logo Systemu MLS.

Ustugodawca moze dokona¢ zmian w Cenniku rowniez ze wzgledu na potrzebe zdyskontowania

wysokiej jakosci $wiadczonych ustug i udostepnionych modutow wspolpracy w ramach Systemu

MLS, ich przewagg konkurencyjng nad innymi ustugami i produktami tego typu albo ze wzgledu

na dodatkowa potrzebe zwigkszenia jakosci lub konkurencyjnosci $wiadczonych ushug lub

udostgpnionych produktow.

Ustugodawca dokonuje zmian w Regulaminie i jego zalgcznikach w drodze elektronicznej,

poprzez doreczenie wiadomosci 0 wprowadzanych zmianach na adres e-mail do doreczen. Do

wiadomosci Ustugodawca zalaczy jednoczesnie nowa tre§¢ Regulaminu lub jego zalagcznikow, w

zalezno$ci od tego, czego dotyczg zmiany.

Zmiany w Regulaminie 1 jego zalacznikach wchodza w zycie z koficem miesigca kalendarzowego

nastepujacego po miesigcu, w ktorym zostaly one dorgczone Biuru nieruchomosci, zgodnie z ust.

3 niniejszego paragrafu, jezeli nadto w okresie miedzy ich dorgczeniem Biuru nieruchomosci, a

ich wejsciem w zycie, Biuro nieruchomosci nie wypowie Umowy o dostep i korzystanie z Systemu

MLS.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu, wypowiedzenie Umowy o dostep i

korzystanie z Systemu MLS skutkuje jej rozwigzaniem z koncem miesigca kalendarzowego

nastepujacego po miesigcu, w ktérym nastgpito doreczenie - Ushigodawcy zgodnie z ust. 3

niniejszego paragrafu.
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§11.
Wylaczenie odpowiedzialnosci Uslugodawcy

. Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za bledy, a w szczegdlnosci nieprawdziwosé
zawarto$ci (danych) wprowadzanych do Bazy Danych MLS przez inne Biura nieruchomosci
uczestniczace w Systemie MLS.

. Ushugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody, ktére moglyby wystapi¢ na
skutek korzystania z Systemu MLS przez Biura nieruchomos$ci, w tym rowniez za ewentualng
utrat¢ danych (zawartosci), za wyjatkiem szkod, ktore zostalty przez Ustugodawce wyrzadzone
umyslnie.

. Ushigodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepie 1 korzystaniu z Systemu MLS,
jezeli zostang one spowodowane awarig, przerwami technicznymi, konserwacja, modernizacja,
rozbudowg albo utratg kompatybilno$ci przez programy biurowe, o ktérych mowa w § 4 ust. 2
Regulaminu, za wyjatkiem szkod, ktore zostaty przez Ustlugodawce wyrzadzone umysinie.

8 12.
Reklamacje i rozwigzywanie sporow

Reklamacje, w szczegdInosci zwigzane z niedostgpnoscia funkcjonalnosci Systemu MLS, btedami
w oprogramowaniu lub innymi dysfunkcjami Systemu MLS, Biura nieruchomos$ci powinny
niezwlocznie zglaszaé¢ na adres e-mail: mls@wspon.org.pl.

. Reklamacje zlozone po godzinie 16.00 danego dnia beda rozpatrywane w nastepnym dniu
roboczym. Przez dzien roboczy uwaza si¢ dni od poniedziatku do pigtku, z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

. Ewentualne spory powstale pomig¢dzy Biurem nieruchomosci i Ustugodawca strony beda staraty
Sie rozwigza¢ w sposob polubowny. W razie braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu,
wlasciwy do jego rozpatrzenia bedzie sad wiasciwy dla siedziby Uslugodawcy.

8§ 13.
Ochrona danych osobowych

. Z chwilg aktywacji konta w Systemie MLS Posrednik zawiera z Ustugodawca umowe o
powierzenie przetwarzania danych osobowych, zgodnie z trescig Zalacznika Nr 3.

. Polityka prywatnosci zwigzana z przetwarzaniem przez Ustugodawce danych osobowych Biura
nieruchomosci lub innych osob, ktorych te dane dotyczg, realizowana jest zgodnie z
obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci Ustawy, ustawy z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000) oraz RODO. Polityka
prywatnosci stanowi Zalacznik Nr 4 do Regulaminu
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§ 14.
Zawiadomienie o zmianie adresu siedziby Biura nieruchomosci
lub jej adresu e-mail do doreczen

Biuro nieruchomosci jest zobowigzane informowaé Uslugodawce o kazdorazowej zmianie adresu
siedziby swego przedsigbiorstwa ujawnionego w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci
Gospodarczej lub Krajowym Rejestrze Sagdowym. W razie zaniedbania tego obowigzku dorgczenia
dokonywane przez Ustugodawce na ostatni znany adres Biura nieruchomosci uwazac si¢ bedzie
za skuteczne. Postanowienia poprzedzajace stosuje sie¢ rowniez do zmian dotyczacych Biura
nieruchomosci adresu e-mail do dorgczen.

§ 15.
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie odpowiednie zastosowanie znajduja przepisy prawa
polskiego, a w szczegdlnosci ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych, ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych.

Zalaczniki:

1) Zalacznik Nr 1: ,Regulamin Systemu MLS”

2) Zalacznik Nr 2: , Cennik”

3) Zalacznik Nr 3: ,,Umowa o przetwarzanie danych osobowych”

4) Zalacznik Nr 4: , Polityka prywatnosci”

5) Zalacznik Nr 5: , Lista programow biurowych umozliwiajgcych eksport do systemu MLS”
6) Zalacznik Nr 6: ,,Graficzne przedstawienie znaku MLS WSPON”

ZALACZNIK NR 1
do Regulaminu §wiadczenia ustug drogg elektroniczng ,,System MLS”
REGULAMIN SYSTEMU MLS WSPON

§ 1.
Zakres obowiazywania Regulaminu Systemu MLS

1. Regulamin Systemu MLS okresla obowigzujace w nim zasady wspOlpracy migdzy
Uzytkownikami oraz szczegdtowe zasady korzystania z tego systemu.
2. Regulamin Systemu MLS obowiazuje wszystkich Uzytkownikow.

§ 2.

Stownik / definicje

Uzyte w Regulaminie Systemu MLS definicje powinny by¢ rozumiane tak jak w § 1 Regulaminu, a

ponadto:

1) Uzytkownik wprowadzajacy - oznacza Uzytkownika, ktory do systemu MLS wprowadza i
obshuguje Oferte;
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Uzytkownik wspélpracujacy - oznacza Uzytkownika, ktory wprowadza do Systemu MLS dane
Klienta poszukujacego lub w inny sposob wspotpracuje w Systemie MLS w zakresie Oferty z
Uzytkownikiem wprowadzajacym;

Status Aktywna - oznacza, ze Oferta zostala opublikowana i jest dostgpna zar6wno W
Systemie MLS, jak i w Internecie, co zapewnia jej dostgpnos$¢ dla klientow oraz Posrednikow
réwniez spoza Systemu MLS; Oferta w ww. statusie moze by¢ prezentowana na stronie
internetowej Biura nieruchomosci, a takze na stronach internetowych innych Uzytkownikdw
MLS, jesli Uzytkownik wprowadzajacy wyraza na to zgodg;

Status Do uzupeknienia - oznacza, ze Oferta zostata czgsSciowo wprowadzona do Systemu MLS,
lecz wymaga uzupehienia; Oferta w ww. statusie nie jest jeszcze widoczna dla innych
Uzytkownikow MLS;

Status Sprzedane/wynajete - oznacza, ze Transakcja dotyczaca Oferty zostata sfinalizowana (np.
Nieruchomos$¢ zostala sprzedana lub wynajeta); Oferta w ww. statusie nie jest juz oferowana na
rynku, ale archiwalne Dane Transakcyjne moga zostaC wykorzystane przez wszystkich
Uzytkownikow MLS;

Status TYLKO w MLS - (off market, ‘spod lady’) oznacza, ze Oferta jest dostepna tylko w
Systemie MLS 1 jednocze$nie: nie jest publikowana na portalach ogloszeniowych, na stronie
www. Biura nieruchomosci lub innych Posrednikow, w mediach spotecznosciowych Biura
nieruchomosci lub innych Posrednikow (za wyjatkiem Zapowiedzi); Oferta w ww. statusie nie
musi posiada¢ profesjonalnych zdje¢;

Status Wycofana - oznacza, ze Oferta zostala usunigta z aktywnego obiegu na rynku, ale nie z
powodu finalizacji Transakcji; przy zmianie statusu na Status Wycofana, Uzytkownik musi
wybra¢ jeden z powoddw zmiany statusu, wskazanych w § 29 Regulaminu Systemu MLS;
Status Zawieszona - oznacza, ze Oferta tymczasowo nie jest oferowana na rynku; przy zmianie
statusu na Status Zawieszona, Uzytkownik musi wybra¢ jeden z powodoéw zmiany statusu,
wskazanych w § 28 Regulaminu Systemu MLS oraz wskaza¢ na date koncowa obowigzywania
Statusu Zawieszona;

Status Zawieszona za naruszenie - oznacza, ze Oferta zawiera dane, treSci lub materiaty, ktore
uniemozliwiaja, bez ich poprawienia, przekazanie oferty do Klienta poszukujgcego; naruszenie
wskazane przez Administratora nalezy poprawi¢ w ciggu 72 godzin

10) Zapowiedz — oznacza rodzaj publikacji w mediach spoteczno$ciowych, dotyczacy Oferty, ktora

zostata dodana do MLS w statusie Tylko w MLS; ZapowiedZz nie powinna pozwala¢ na
jednoznaczne zidentyfikowanie Oferty 1 w zwigzku z tym powinna zawiera¢ o niej mniej
informacji, tj.: zdjecie, niepetny adres, skrécony opis, dane Agenta, informacje, ze petna Oferta
dostepna jest w systemie MLS, wraz z podaniem nr Oferty;

11) Zajawka Oferty — oznacza rodzaj szablonu Oferty, wysytanego z Systemu MLS do osoby, z ktorg

Biuro nieruchomosci nie ma jeszcze podpisanej Umowy posrednictwa; Zajawka Oferty nie
powinna pozwala¢ na jednoznaczne zidentyfikowanie Oferty 1 w zwigzku z tym powinna zawierac
o niej mniej informacji, tj. np.: zdjecie, niepetny adres, skrocony opis, dane Agenta.

8§ 3.

Umowa o wspolpracy mi¢dzy Biurami nieruchomosci

Z chwilg przystapienia do Systemu MLS Biuro nieruchomosci staje si¢ strong umow z innymi Biurami
nieruchomos$ci uczestniczacymi w tym systemie, ktorych przedmiotem jest wspolpraca w celu
doprowadzenia do Transakcji, odnoszacej si¢ do Oferty.
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§ 4.
Obowiazek wspolpracy w Systemie MLS i poza nim

1. Kazde Biuro nieruchomos$ci ma obowigzek podejmowania bezwarunkowej wspolpracy z innymi
Biurami nieruchomosci uczestniczacymi w Systemie MLS w celu doprowadzenia do Transakcji
odnoszacej si¢ do Oferty, wprowadzonej do Systemu MLS.

2. Obowigzek wspolpracy miedzy Uzytkownikami dotyczy nie tylko Ofert wprowadzonych do
Systemu MLS przy Umowach posrednictwa z klauzulg wylacznosci, ale rowniez innych ofert /
Klientéw poszukujacych, ktore / ktorych dane Biuro nieruchomosci obstuguje w ramach innych
Umoéw posrednictwa, np. typu zwyktego.

§5.
Ogolne wymagania dotyczace danych wprowadzanych do Systemu MLS

Dane wprowadzane do Systemu MLS powinny by¢ zgodne z technicznymi wymaganiami
Oprogramowania MLS, przewidujagcymi m.in. rodzaj oraz minimalng liczb¢ Danych MLS, jaka
Uzytkownik ma obowigzek poda¢. Wprowadzone dane powinny odpowiadaé przeznaczeniu
poszczegblnych pol; niedopuszczalne jest wprowadzanie w jakimkolwiek polu danych, ktére nie
odpowiadajg przeznaczeniu tego pola (np. danych identyfikujacych Biuro nieruchomosci lub
Uzytkownika).

8 6.

Wymagania prawne dotyczgce ochrony danych wprowadzanych do Systemu MLS

1. Biuro nieruchomos$ci moze wprowadzac¢ do Systemu MLS tylko takie dane, co do ktorych posiada
prawo ich wprowadzania.

2. Wprowadzenie Danych MLS do Systemu MLS jest réwnoznaczne z o$§wiadczeniem, ze Biuro
nieruchomos$ci zawarlo z Zamawiajacym wazng Umowe¢ posrednictwa, w tym z klauzulg
wylacznosci oraz spelnifo wymagania stawiane przez przepisy prawa dla ich przetwarzania w
Systemie MLS, a w szczegdInosci obowigzki wynikajagce z RODO.

3. Biuro nieruchomosci, ktore w ramach wspdtpracy miedzy sobg w Systemie MLS przetwarzaja
dane osobowe innego Biura nieruchomosci, jej Uzytkownikow, Zamawiajacych lub Klientow
poszukujacych zobowigzane sa do zapewnienia ochrony tych danych, zgodnie z obowigzujacymi
w tym zakresie przepisami prawa, w tym w szczegdlnos$ci z przepisami RODO.

4. Biuro nieruchomos$ci przed wprowadzeniem Danych MLS do Systemu MLS ma obowigzek
poinformowania Zamawiajacego o tym, ze oferta dotyczaca jego Nieruchomos$ci zostanie
wprowadzona do Systemu MLS, w tym przekazania mu klauzuli informacyjnej dotyczacej
przetwarzania jego danych osobowych zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami
prawa, 0 ktérych mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu.

§7.

Razaco niedopuszczalne zachowania w Systemie MLS

1. Poza innymi zachowaniami wskazanymi w Regulaminie oraz jego zalgcznikach, w tym
Regulaminie Systemu MLS, zabronione jest w szczeg6lnosci:
1) udostepnianie danych do logowania do Systemu MLS osobom nieuprawnionym;
2) uchylanie si¢ od modelowej wspolpracy w Systemie MLS, a w szczegolnosci:
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a) kontaktowanie si¢ z klientem Biura nieruchomosci z jego pominigciem przez inne Biuro
nieruchomosci;

b) wprowadzanie do Systemu MLS tylko czesci swoich Ofert objetych zawartymi Umowami
posrednictwa z klauzulg wytacznosci,

c) odmowienie, warunkowanie lub utrudnianie (np. odwlekanie) prezentacji aktualnej Oferty
przez Uzytkownika, ktory ja wprowadzil,

d) wycofywanie oraz zawieszanie aktualnych Ofert z innych przyczyn niz opisane w § 21
oraz 22 Regulaminu Systemu MLS;

e) wprowadzanie oferty Nieruchomosci najpierw na portale ogloszeniowe, wlasng strong
www., social media, a dopiero pdzniej do Systemu MLS;

f) upublicznienie oferty Nieruchomosci, ktora w Systemie MLS ma status TYLKO w MLS;

3) zaniechanie archiwizacji Danych Transakcyjnych, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w §
25 Regulaminu Systemu MLS .
§8.
Osoby uprawnione do korzystania z Systemu MLS

Z Systemu MLS nie mogg korzysta¢ osoby inne niz Uzytkownicy; jezeli Uzytkownik jest
jednoczesnie inwestorem na rynku nieruchomosci to jego glownym obszarem dzialalnosci
gospodarczej powinno by¢ posrednictwo w obrocie nieruchomosciami.

. Uzytkownicy musza by¢ wspdlpracownikami Biura nieruchomosci, dziala¢ w jego imieniu, pod
jego marka, przedsigbiorcami prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarczg z zakresu posrednictwa w
obrocie nieruchomosciami, w ktorych strukturach Uzytkownik/wspotpracownik jest (i)
zatrudniony (i) z ktorym wspdlpracuje w ramach wykonywanych czynnosci z zakresu
posrednictwa w obrocie nieruchomosciami (B2B) lub (iii) w ktorych jest wspolnikiem,
akcjonariuszem, cztonkiem zarzadu lub dziala w innym podobnym charakterze.

Kazde Biuro nieruchomosci uczestniczace w Systemie MLS podlega obowigzkowemu
ubezpieczeniu odpowiedzialno$ci cywilnej za szkody wyrzadzone w zwigzku z posrednictwem w
obrocie nieruchomos$ciami, w tym w zwigzku z czynnos$ciami podejmowanymi w ramach Systemu
MLS. Szczegdly z zakresu ubezpieczenia odpowiedzialnos$ci cywilnej Biura nieruchomosci
regulujg przepisy prawa, a w szczegolnosci art. 181 Ustawy o gospodarce nieruchomos$ciami.

§0.
Wprowadzenie i wycofanie Uzytkownikow z Systemu MLS

Biuro nieruchomosci zgtasza do Systemu MLS Uzytkownikow poprzez nadanie im loginu. Kazdy
Uzytkownik otrzymuje osobiste dane dostgpowe (login 1 hasto) umozliwiajace mu korzystanie z
Systemu MLS. Biuro nieruchomosci 1 jego Uzytkownicy zobowigzani s chroni¢ powyzsze hasta
przed dostepem do nich osdb nieuprawnionych.

Biuro nieruchomosci zglasza bez zbednej zwloki fakt zakonczenia wspotpracy z Uzytkownikami
poprzez dezaktywowanie ich dostepu do Systemu MLS.
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§ 10.

Uczciwos¢, rzetelnos¢, starannos¢

Biuro nieruchomosci, w tym jego Uzytkownicy, zobowigzani sg do uczciwosci, rzetelnosci i
starannos$ci w stosunkach z innymi Uzytkownikami, Zamawiajacymi i Klientami poszukujacymi.
Biuro nieruchomos$ci zobowigzane jest stosowa¢ w swoich Umowach posrednictwa zapisy
chronigce interesy takze innych Biur nieruchomosci, uczestniczacych w Systemie MLS, poprzez
informowanie swoich Zamawiajacych o fakcie wspotpracy z innymi Biurami nieruchomosci.
Biuro nieruchomosci odpowiada oraz ponosi pelng odpowiedzialno§¢ za zachowania
Uzytkownikow MLS, ktéorym nadato dostgp do Systemu MLS.

§11.
Obowigzek niezwlocznego wprowadzania ofert do Systemu MLS

Obowiazek wspotpracy w Systemie MLS obejmuje w szczeg6lnosci niezwloczne wprowadzanie
przez Uzytkownika do Systemu MLS wszystkich Ofert objetych zawartymi Umowami
posrednictwa z klauzulg wytacznosci.

Kazda Oferta spetniajgca kryteria wskazane w § 13 ustepie 1 Regulaminu Systemu MLS powinna
by¢ do niego wprowadzona w terminie 72 godzin od chwili zawarcia Umowy posrednictwa z
klauzulg wylgcznosci chyba, ze Zamawiajacy, najpdzniej przy zawarciu tej umowy W formie
dokumentowej (np. na piSmie, w e-mailu), nie wyrazit zgody na jakiekolwiek upublicznienie
oferty, w tym jej wprowadzenie do Systemu MLS.

Uzytkownicy nie muszg wysyla¢ innym Uzytkownikom Systemu MLS swoich ofert e-mailem.
Kazdy Uzytkownik Systemu MLS moze pobrac je samodzielnie.

§12.
Wymagania stawiane ofertom wprowadzanym do Systemu MLS

Uzytkownik wprowadzajacy moze wprowadzi¢ i utrzymywac¢ w Systemie MLS tylko oferty:

1) wynikajace z Uméw posrednictwa z klauzulg wytacznos$ci, zawartych w formie wymaganej
zgodnie z przepisami Ustawy o gospodarce nieruchomosciami,

2) wynikajace z umow posrednictwa, ktorych strong jest Biuro nieruchomosci w rozumieniu
niniejszego Regulaminu

3) dotyczace Nieruchomosci wezesniej zweryfikowanych przez Biuro nieruchomosci,

4) aktualne.

Uzytkownik wprowadzajacy zobowiazany jest do zebrania i zweryfikowania informacji

dotyczacych Nieruchomosci, w tym do jej obejrzenia i dokladnego ustalenia stanu prawnego —

jeszcze przed wprowadzeniem jej do Systemu MLS.

Biuro nieruchomos$ci wprowadzajac ofert¢ ma obowigzek dokonywania stalej aktualizacji w

Systemie MLS wszystkich warunkdéw i danych, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu;

wszelkie zmiany zachodzace w stanie prawnym badz faktycznym dotyczacym Nieruchomosci

nalezy niezwlocznie wprowadza¢ do Systemu MLS.
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8 13.
Oferta w statusie ,, TYLKO w MLS”

1. Uzytkownik, wprowadzajac do Systemu MLS Oferty, nadaja im w pierwszej kolejnos$ci Status
TYLKO w MLS.

2. Status TYLKO w MLS wigze si¢ z obowigzkiem zaniechania przez Uzytkownika
wprowadzajacego uprzedniej publikacji oferty dotyczacej Nieruchomos$ci na stronach www, w
social mediach (za wyjatkiem wskazanym w ustepie 4 niniejszego paragrafu), na portalach
ogloszeniowych, itp. przez okres:

1) w przypadku oferty sprzedazy Nieruchomosci 7 dni badz dluze;j,
2) w przypadku oferty wynajmu Nieruchomosci 3 dni badz dtuze;j,
- liczac od dnia wprowadzenia Oferty do Systemu MLS.

3. Jesli Oferta bedzie nadal aktualna po uptywie czasu wskazanego w ustepie 2 niniejszego paragrafu
mozna zmieni¢ jej status na Aktywna i opublikowac ja na stronach www, w social mediach, na
portalach ogloszeniowych, itp.

4. Jesli Uzytkownik wprowadzajacy chce zasygnalizowa¢ pojawienie si¢ nowej Oferty o statusie
TYLKO w MLS, powinien pamigtac by:

1) promowaé ofert¢ Nieruchomosci w mediach spotecznosciowych w formie ,,Zapowiedzi”,
ktora nie pozwala jednoznacznie zidentyfikowa¢ Oferty,

2) opublikowa¢ Oferte w zamknigtych grupach na Facebooku, np. ,,SYSTEM MLS - specjalisci
rynku nieruchomosci’, gdzie podaje si¢ nr ID Oferty w Systemie MLS

3) zaznaczy¢, ze oferta Nieruchomos$ci ma charakter off market, dost¢pna jest tylko w Systemie
MLS,

4) otagowac posty #tylkowMLS, doda¢ numer oferty z Systemu MLS.

5. Biuro nieruchomos$ci wprowadzajaca kazda Oferte, w jej opisie oraz w materialach wizualnych
(film, spacer wirtualny) nie dodaje identyfikacji Biura nieruchomos$ci, wizerunku Biura
nieruchomos$ci lub Posrednika, dokladnej lokalizacji (adresu) Nieruchomosci, informacji
dotyczacych dodatkowych uslug oraz wynagrodzenia Biura nieruchomosci. Oferta o Statusie
TYLKO w MLS Nieruchomosci musi by¢ gotowa do wystania dalej przez kazdego Uzytkownika
korzystajacego z Systemu MLS.

§ 14.
Publikacja oferty Biura nieruchomosci na witrynach internetowych oraz w social mediach

1. Wprowadzajac Ofert¢ do Systemu MLS Biuro nieruchomosci automatycznie wyraza zgode na jej
publikacje przez inne Biura nieruchomos$ci korzystajace z systemu MLS na ich wilasnych
witrynach internetowych; wylaczenie tej zgody wymaga wilasciwego oznaczenia w Narzedziu
MLS, w zakladce ,,Marketing”.

2. Wprowadzajac Ofert¢ do Systemu MLS Biuro nieruchomosci automatycznie zapewnia i
oswiadcza, ze zgode, o ktorej] mowa w ustegpie 1 niniejszego paragrafu, wyrazil roéwniez
Zamawiajacy.

3. Warto, aby Uzytkownik publikujac oferty Nieruchomos$ci w social mediach podat numer oferty z
Systemu MLS.

4. Oferty o Statusie TYLKO w MLS nie moga by¢ publikowane przez inne Biura nieruchomosci.
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8§ 15.
Marketing Nieruchomosci - zalecane sposoby promowania Ofert

1. System codziennie automatycznie wysyta Newsletter z nowymi ofertami, ktore pojawilty sie¢ w
MLS w ciggu ostatnich 24 godzin.

2. Aby poinformowa¢ inne Biura nieruchomos$ci o Ofercie, mozna zamiesci¢ link do Oferty w
zaktadce ,,Tablica” w Systemie MLS.

3. Jesli Uzytkownik planuje Dzien Otwarty dla danej Nieruchomosci, moze liczy¢ na wsparcie
Ushugodawcy. W tym celu na adres mls@wspon.org.pl Uzytkownik powinien sformutowaé
wiadomos¢ e-mail, ktora zostanie przekazana przez Ushuigodawce do wszystkich Uzytkownikéw
Systemu MLS z danego wojewodztwa jako ,,zaproszenie na Dzien Otwarty”.

1. W wiadomosci e-mail Uzytkownik:
a) podaje tres¢ ogloszenia,
b) zalgcza zdjecie, ktore ma by¢ przekazane w zaproszeniu,
c) podaje numer ID Oferty w Systemie MLS,
d) podaje rowniez informacje dotyczace wynagrodzenia do podziatu z
Uzytkownikiem, ktory przyprowadzi Klienta poszukujacego na Dzien
Otwarty; wysokos$¢ tego wynagrodzenia nie moze by¢ nizsza niz 0,5%
warto$ci Transakceji brutto przy sprzedazy 1 25% wartosci Transakcji brutto
przy wynajmie.
2. Uslugodawca wysyla zaproszenia na Dzien Otwarty dotyczace Ofert o Statusie
TYLKO w MLS w pierwszej kolejnosci.
3. Warunkiem wystania zaproszenia przez Ustugodawce jest brak zaleglosci Biura
nieruchomos$ci w optatach za dostep 1 korzystanie z Systemu MLS.
4. Informacja o organizowanym Dniu Otwartym moze by¢ udostepniona takze na
,»lablicy w Systemie MLS”.

§ 16.
Wprowadzenie do Systemu MLS danych kazdego Klienta poszukujacego

1. Uzytkownik niezwlocznie wprowadza do Systemu MLS imi¢ i nazwisko kazdego Klienta
poszukujacego.

2. Wprowadzenie danych Klienta poszukujacego nie moze by¢ warunkowane przez Uzytkownika
wspOlpracujacego konieczno$cia pobrania wynagrodzenia od Zamawiajacego lub Uzytkownika
wprowadzajacego.

3. Zaniechanie wprowadzenia danych Klienta poszukujacego nie moze by¢ uzasadnione tym, ze w
Systemie MLS nie znaleziono Ofert, ktére wzbudzity lub mogly wzbudzi¢ zainteresowanie
Klienta poszukujacego (Oferty lub wspodipraca z innym Biurem nieruchomosci dla obstugi Klienta
poszukujacego moga bowiem pojawi¢ si¢ pdzniej, w efekcie wprowadzenia danych Klienta
poszukujacego do Systemu MLS).

§17.
Obowiazki Uzytkownika zwiazane z rejestracja Klienta poszukujacego

1. Uzytkownik wspotpracujacy wskazuje Klienta poszukujacego poprzez jego rejestracje i pobranie
adresu Nieruchomosci w Systemie MLS, ktora Klient poszukujacy moze by¢ zainteresowany.

2. Na Uzytkowniku wspolpracujacym cigzy obowiazek posiadania dowodow potwierdzajacych fakt

reprezentowania Klienta poszukujacego (aktualna umowa posrednictwa). Niezgodne z
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regulaminem jest przekazywanie Oferty (w szczegdlnosci adresu nieruchomosci) osobie, z ktora
Biuro nieruchomos$ci nie ma podpisanej umowy posrednictwa z Klientem poszukujacym.
Dopuszcza si¢ wysylanie takiej osobie przez Uzytkownika jedynie wydruku Oferty w formie
szablonu Zajawki oferty.

3. Uzytkownik wspdtpracujacy zobowigzany jest udostepnic¢ imi¢ i nazwisko Klienta poszukujacego
Uzytkownikowi wprowadzajacemu z zachowaniem zasad okre§lonych w § 7 Regulaminu Systemu
MLS.

8 18.
Postepowanie z zapytaniem Uzytkownika wspolpracujacego

1. Uzytkownik wprowadzajagcy — niezwlocznie po otrzymaniu zapytania od Uzytkownika
wspolpracujacego — zobowigzany jest do:
1) udzielenia wszelkich posiadanych przez siebie informacji o Nieruchomosci objetej
Oferta;
2) przedstawienia — adekwatnie do etapu wspotpracy - wszelkich posiadanych
dokumentow dotyczacych Nieruchomosci objetej Oferta;
3) dokonania na jego zyczenie niezwlocznej prezentacji Nieruchomosci objetej Oferta.

2. Niezwloczna prezentacja Nieruchomosci przez Uzytkownika wprowadzajacego nie moze byc¢
przez niego warunkowana uprzednim ustaleniem zasad jego wynagrodzenia przez Klienta
poszukujgcego i/lub jego Biura nieruchomosci w przypadku finalizacji Transakcji.

§ 19.
Relacje Biura nieruchomosci z klientami

1. Uzytkownik wspoélpracujacy moze kontaktowa¢ si¢ z Zamawiajagcym, wskazanym przez
Uzytkownika wprowadzajacego, tylko za jego wyrazng zgoda wyrazong, co najmniej w formie
dokumentowe;j.

2. Uzytkownik wprowadzajagcy moze kontaktowac si¢ z Klientem poszukujacym, wskazanym przez
Uzytkownika wspotpracujacego, tylko za jego wyrazng zgoda wyrazong, co najmniej w formie
dokumentowe;j.

3. Uzytkownik wspdlpracujacy zobowigzany jest do uzgadniania sposobu i1 terminu kazdej
prezentacji Nieruchomosci z Uzytkownikiem wprowadzajacym.

4. Uzytkownik wprowadzajacy nie ma prawa, bez zgody Uzytkownika wspolpracujacego, ktory
wskazat Klienta poszukujacego, proponowac temu Klientowi innych Nieruchomosci lub ustug.

§ 20.
Przyczyny uzasadniajace odmowe¢ wspolpracy z Klientem poszukujacym

1. Uzytkownik wprowadzajacy ma prawo odmowi¢ wspotpracy z Uzytkownikiem wspotpracujacym
wylacznie, gdy Klient poszukujacy juz ogladat dang nieruchomo$¢ osobiscie lub za
posrednictwem innego Uzytkownika, a fakt ten zostat udokumentowany przez Uzytkownika.

2. W przypadku zainteresowania tg samg Nieruchomos$cia przez kilku Klientow poszukujacych
Uzytkownikowi wprowadzajacemu nie wolno odmowi¢ jej prezentacji wszystkim Klientom
poszukujacym, az do czasu nadania Ofercie Statusu Zawieszona.
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§ 21.
Oferta w statusie ,,Zawieszona”

Uzytkownik wprowadzajacy moze nada¢ Ofercie Status Zawieszona jedynie w sytuacji pisemnego
przyjecia Oferty albo zawarcia wzgledem Oferty przez Zamawiajacego umowy rezerwacyjnej,
umowy przedwstepnej, umowy zobowigzujacej (umowy warunkowej) lub umowy przyrzeczone;j.

§ 22.
Oferta w statusie ,,Wycofana”

. Uzytkownik wprowadzajacy moze nada¢ Ofercie Status Wycofana jedynie w sytuacji wygasnigcia
lub rozwigzania Umowy posrednictwa z klauzulg wytacznosci.

Oferta moze uzyska¢ Status Wycofana rowniez w sytuacji wygasniecia Umowy o dostep i
korzystanie z Systemu MLS z Biurem nieruchomosci.

8 23.
Zasady ksztaltowania wynagrodzenia za wspolprace

. W ramach wspotpracy w Systemie MLS Biuro nieruchomos$ci obslugujace Zamawiajgcego
pobiera wynagrodzenie od Zamawiajacego, a Biuro nieruchomosci obstugujace Klienta
poszukujacego od Klienta poszukujacego. Inny podziat wynagrodzenia miedzy Biurami
nieruchomosci jest mozliwy, ale nie moze by¢ warunkiem, od ktérego ktorakolwiek ze stron
uzaleznia wspolprace, a w szczeg6lnosci prezentacje Nieruchomosci.

. Z chwilg wprowadzenia Oferty do Systemu MLS Uzytkownik wprowadzajagcy ma obowigzek
zadeklarowania wynagrodzenia dla Uzytkownika wspotpracujacego, ktory bedzie reprezentowac
Klienta poszukujacego; wynagrodzenie okreslane jest kwotowo lub procentowo w stosunku do
wartos$ci Transakcji.

. Dla wunikniecia watpliwosci, Uzytkownik wprowadzajacy moze zadeklarowaé¢ wysoko$¢
wynagrodzenia w sposob dowolnie przez siebie przyjety, w tym poprzez okreSlenie go w
wysokosci 0 (zero) ztotych lub 0% (zero) procent.

Deklarowane wynagrodzenie oznacza kwotg netto, bez naleznego podatku VAT lub kwote brutto,
z naleznym podatkiem, przy czym podatek VAT jest doliczany do wynagrodzenia o ile Biuro
nieruchomos$ci wspolpracujace, wystawiajace fakture, jest podatnikiem podatku VAT. Jesli
wynagrodzenie okreslone jest w innej walucie niz PLN woéweczas rozliczenie zadeklarowanego
wynagrodzenia nastepuje w PLN przeliczonego wg $redniego kursu NBP obowiazujacego w dniu
zawarcia Transakcji.

. W przypadku zawarcia Transakcji dotyczacej tylko czgsci Oferty, zadeklarowane dla calej Oferty
wynagrodzenie nalezne jest jedynie w czgsci wyliczonej jako procent wartosci Nieruchomosci,
ktora stala si¢ przedmiotem Transakcji.

. Raz zadeklarowane wynagrodzenie moze ulega¢ zmianie z uwzglgdnieniem ustepu 7 niniejszego
paragrafu.

. Wysokos$¢ wynagrodzenia naleznego Uzytkownikowi wspotpracujacemu za wskazanie Klienta
poszukujacego, ktory nastepnie dokonat Transakcji z Zamawiajacym, wynika z zadeklarowane;j
propozycji ztozonej przez Uzytkownika wprowadzajacego i aktualnej w chwili zgloszenia Klienta
poszukujacego przez Uzytkownika wspolpracujacego.

. Za wyjatkami, wskazanymi w ust. 6 1 7 niniejszego paragrafu, Uzytkownik wprowadzajacy jest
zwigzany deklaracja wynagrodzenia wobec Uzytkownika wspolpracujacego, przy udziale ktorego
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10.

11.

12.

zostanie zrealizowana Transakcja. Jakiekolwiek warunki badz zastrzezenia mogace ograniczac
zobowigzanie przyjete wskutek zlozenia deklaracji sa uwazane za nieistniejace niezaleznie od
tego, kiedy zostatyby dodane.

W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy o dostep i korzystanie z Systemu MLS,
Uzytkownik wprowadzajacy, ktory wprowadzit Oferte, zobowigzany jest do zaplaty
zadeklarowanego wynagrodzenia Uzytkownikowi wspolpracujacemu po Transakcji. Uzytkownik
wspoélpracujacy, ktory wskazal Klienta poszukujacego zachowuje prawo do otrzymania
wynagrodzenia przy wszystkich Transakcjach dotyczacych Oferty wprowadzonej przez
Uzytkownika wprowadzajacego, a dokonanych z udzialem wskazanego przez siebie Klienta
poszukujacego.

Do obowigzku zaptaty wynagrodzenia naleznego Uzytkownikowi wspolpracujagcemu stosuje si¢
odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego o ofercie 1 jej przyjeciu; w szczegolnosci, wskazanie
Klienta poszukujacego przez Uzytkownika wspdtpracujacego jest uwazane za przyjecie przez
niego oferty wynagrodzenia deklarowanego przez Uzytkownika wprowadzajacego.

Uzytkownik wprowadzajacy zobowigzany jest do zaptaty przystugujacej czesci wynagrodzenia
otrzymanego od Zamawiajacego na rzecz Uzytkownika wspdlpracujacego z tytulu Transakcji
dokonanych z jego udzialem, zgodnie z zasadami Regulaminu, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania wynagrodzenia od Zamawiajacego. Uzytkownik wprowadzajacy moze si¢ zwolni¢ z
tego zobowigzania jedynie wykazujac, iz nie wyegzekwowanie naleznego wynagrodzenia bylo
wynikiem okolicznosci, za ktore Uzytkownik wprowadzajacy nie ponosi odpowiedzialnosci.
Uzytkownik wprowadzajacy nie ma obowigzku ujawniania wynagrodzenia, jakie ma uzyskac¢ od
Zamawiajacego.

§ 24.
Obowiazki dotyczace obiegu dokumentéow

Na Uzytkowniku wprowadzajagcym cigzy obowigzek pozyskania od Zamawiajgcego wszelkich
dokumentow niezbednych do zawarcia Transakcji, a takze wykonywania z Uzytkownikiem
wspolpracujacym innych ustalonych dwustronnie czynnosci, prowadzacych do zawarcia
Transakcji.

Uzytkownik wprowadzajacy ma obowigzek niezwlocznie udostepnia¢ posiadang dokumentacje
dotyczaca Nieruchomosci na zadanie Uzytkownika wspotpracujacego w zakresie, w jakim ich
udostepnienie jawi si¢ jako uzasadnione na odpowiednim (danym) etapie wspotpracy (np. zamiar
nabycia); uzasadnienie odmowy udost¢pnienia dokumentacji powinno by¢ wyrazone w formie co
najmniej dokumentowej (e-mail, pismo); przypadki nieuzasadnionej odmowy lub inne kwestie
sporne w tym zakresie mogg by¢ podstawa wniosku, o ktorym mowa w § 29 Regulaminu Systemu
MLS.

Uzytkownik wprowadzajagcy ma obowiazek przechowywania w swoim biurze, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami, danych - w tym kserokopii dokumentéw - dotyczacych Ofert,
wprowadzanych do Systemu MLS przez to Biuro nieruchomos$ci lub osoby dzialajace w jej
imieniu lub na jej rzecz, w zakresie niezbednym dla ich kontroli, a w szczegdInosci pod katem ich
rzetelnosci, prawidlowosci, prawdziwosci.
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§ 25.

Oferta w statusie ,,Sprzedane/wynajete” - obowiazek archiwizacji i baza cen transakcyjnych

. Uzytkownik, po sfinalizowaniu Transakcji, zmienia status Oferty na Status Sprzedane/wynajete;
zmiana statusu oznacza, ze Transakcja zostata zamknigta.

. Z chwilg zamkniecia Transakcji (zmiana na Status Sprzedane/wynajete) Uzytkownik ma
obowigzek wprowadzenia do Systemu MLS Danych Transakcyjnych, tj. informacj¢ o numerze ID
Oferty, informacj¢ o cenie transakcyjnej, informacj¢ o sposobie finansowania Transakcji,
informacje¢ o dacie Transakcji (dacie zawarcia umowy koncowej), informacje, czy Transakcja
zostala przeprowadzona z Uzytkownikiem bgdacym uczestnikiem Systemu MLS, a jesli tak —
wskaza¢ takie Biuro nieruchomosci oraz Uzytkownika.

. Dane Transakcyjne sg gromadzone i przechowywane w Systemie MLS (Baza danych MLS);
zaleca si¢ nazywanie tej czesci Bazy danych MLS — , Baza Cen Transakcyjnych MLS WSPON”.
. Dane Transakcyjne dostgpne s3 do pobrania przez kazdego Uzytkownika w sposob 1 w formie,
jakie wynikajg z aktualnych, na dzien ich pobrania, mozliwosci Oprogramowania MLS oraz
majacych do nich zastosowanie przepiséw prawa.

. Ustlugodawca zapewnia wprowadzenie przez Uzytkownika Danych Transakcyjnych oraz
udostepnienia je w sposob 1 w formie niezawierajacej danych osobowych, tj. m. in. bez danych
personalnych stron Transakcji, ich nr PESEL, NIP, numerow kontaktowych, adreséw e-mail,
numeru ksiegi wieczystej Nieruchomosci, numeru lokalu (dotyczy budynkoéw, w ktorych liczba
lokali jest wigksza niz trzy; wowczas ujawnia si¢ tylko numer porzagdkowy budynku), numeru
budynku (dotyczy budynkow, w ktorych nie wyodrebniono lokali lub domow mieszkalnych
jednorodzinnych; wowczas ujawnia si¢ tylko nazwe ulicy potozenia budynku).

. Ushigodawca moze w kazdej chwili ograniczy¢ dostep Biura nieruchomosci do catosci lub czesci
wprowadzonych Danych Transakcyjnych, jesli podyktowane to bedzie nakazem odpowiedniej
wiladzy publicznej lub naruszeniem prawa, ktoremu ww. ograniczenie ma zapobiec lub ma je
usunac.

8 26.
Promowanie i zapraszanie nowych biur do Systemu MLS

. Za rozw6j Systemu MLS odpowiedzialni sa wszyscy jego Uzytkownicy. To, ilu Posrednikow z
danego regionu bedzie korzysta¢ z Systemu MLS zalezy od Uzytkownikow tego Systemu. Im
wigcej bedzie Uzytkownikéw Systemu MLS tym latwiejsza 1 bardziej satysfakcjonujaca bedzie
realizowana w nim wspolpraca.

. Kazdy Uzytkownik promuje System MLS w$rdd innych Posrednikow, agentow oraz ich klientow.
. Dobrg praktyka jest promowanie w mediach spolecznosciowych informacji o transakcjach
zrealizowanych we wspolpracy w ramach Systemu MLS. Warto rowniez informowaé o
uczestnictwie w Systemie MLS oraz wykorzystywaé ten fakt w reklamach — zarowno w social
mediach, jak i na wlasnych stronach internetowych czy innych platformach.

. Kazdy Uzytkownik informuje swoich klientow o Systemie MLS, w tym o zasadach dostgpu do
tego systemu oraz o Bazie Cen Transakcyjnych MSL WSPON.

. Do Systemu MLS mozna zaprasza¢ Posrednikéw / biura nieruchomosci, o ktorych wiemy, ze
pracuja etycznie i wspotpracuja z innymi Posrednikami; nie mozna zaprasza¢ inwestorow lub 0sob

prywatnych.
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§ 27.
Szkolenia z zakresu dzialania Systemu MLS

. Wymagane jest, aby Biuro nieruchomosci i kazdy Uzytkownik przy pomocy, ktorego Biuro
nieruchomos$ci wykonuje czynno$ci posrednictwa, odbyli szkolenia wstepne z zakresu dziatania
Systemu MLS niezwlocznie po podpisaniu Umowy o dostep i korzystanie z Systemu MLS. Nowo
zatrudnione w Biurze nieruchomosci osoby powinny by¢ zgloszone do szkolenia wstepnego z
zakresu dziatania Systemu MLS niezwlocznie po rozpoczeciu z nimi wspolpracy.

Pierwsze szkolenie Uzytkownikow jest bezptatne. W przypadku, gdy Biuro nieruchomosci na
pierwszym szkoleniu nie przeszkoli wszystkich swoich pracownikow ma ono obowigzek
przeszkoli¢ ich w ciggu nastepnego miesigca. Drugie, jak i kazde kolejne szkolenie Uzytkownikow
z zakresu dziatania Systemu MLS moze by¢ odplatne.

. Ushigodawca moze organizowac szkolenia dotyczace korzystania z Systemu MLS.

. Informacje o szkoleniach Ustlugodawca moze przesyta¢ Uzytkownikom na Adres e-mail do
doreczen, udostepnia¢ w ramach wiadomosci dostgpnych po zalogowaniu si¢ Uzytkownika na
przypisane mu konto w Systemie MLS oraz umieszcza¢ na stronie internetowej www.mils.org.pl
w zakladce “Wydarzenia’

. Ushigodawca bedzie informowat Uzytkownikow, ktore ze szkolen z zakresu dziatania Systemu
MLS s3 obowigzkowe, ptatne lub bezptatne.

8 28.
Instrukcja obshugi Systemu MLS

Ustugodawca niezaleznie od szkolen, o ktéorych mowa wyzej, udostgpnia Uzytkownikom w
ramach funkcji panelu sterowania, dostepnym po zalogowaniu w Systemie MLS, instrukcje
obstugi Systemu MLS.

8 29.
Kontrola przestrzegania Regulaminu Systemu MLS

. Kontrola 1 nadzér nad przestrzeganiem Regulaminu Systemu MLS nalezy do wiasciwos$ci osoby
odpowiedzialnej za System MLS z ramienia biura WSPON, odpowiedniego Koordynatora
lokalnego, jak réwniez Komisji MLS WSPON.

. Podstawowa funkcja kontroli Systemu MLS jest funkcja korygujaca. Kontrola polega na zebraniu
informacji o nieprawidlowosciach 1 zaproponowaniu korekt postepowania Uzytkownikom
Systemu MLS.

. Wniosek o zauwazonych nieprawidlowosciach moze ztozy¢ kazdy Uzytkownik Systemu MLS
przy uzyciu:

1) skrzynki poczty elektronicznej, na adres email: mls@wspon.org.pl

2) formularza elektronicznego, dostepnego w ramach Narzedzi MLS,

3) na pismie, kierujac wniosek poczta lub sktadajac go osobiscie w siedzibie WSPON.

4) poprzez formularz udostgpniony pod https://forms.gle/YbgkPBohL8cKdani7

4. Wniosek o zauwazonych nieprawidfowos$ciach powinien zawiera¢ co najmniej nastg¢pujace dane:

kto sklada wniosek, kogo dotyczy, opis sytuacji. Zgloszenie moze rowniez zawieraC, jaki zapis
Regulaminu lub jego zalacznikow, w tym Regulaminu Systemu MLS zostal naruszony.
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5. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowos$ci osoba odpowiedzialna za System MLS kontaktuje si¢
z Uzytkownikiem w celu wyjasnienia zaistniatej sytuacji. Podstawowym narzedziem jest
zawiadomienie o konieczno$ci korekty. W przypadku niezastosowania si¢ Uzytkownika do zalecen w
wyznaczonym terminie, sprawa jest kierowana do rozpatrzenia przez Koordynatora lokalnego lub
Komisj¢ MLS WSPON.

6. W przypadku niestosowania si¢ do niniejszego Regulaminu Biuro nieruchomos$ci moze zostaé
ukarane poprzez np. poprzez upomnienie, skierowanie na szkolenie z MLS, kare pienigzng lub w
ostatecznosci usunigcie z Systemu MLS.

7. Po rozwigzaniu umowy w przypadku niestosowania si¢ do niniejszego Regulaminu Biuro
nieruchomosci nie zostanie przyjete do Systemu MLS przez kolejne 6 do 24 miesigcy.

8 30.
Katalog Kar Pieni¢znych

1. Zebrane srodki, uzyskane z pobranych kar przeznaczone bedg na rozw6j Systemu MLS.

2. W przypadku nie podania informacji w sposob prawidlowy, zgodnie z pkt 9. niniejszego paragrafu
Regulaminu Systemu MLS obowigzujacego uczestnikow Systemu MLS, Posrednik zobowigzany
jest do zaplaty kary pienieznej w wysokosci 50 zt za kazde nieprawidtowo wypetnione Zgloszenie.

3. Posrednik zobowigzany jest do zaptaty kary pienigznej w wysokosci 100 zt za kazde

nieprawidlowo wypelione Zgloszenie, w przypadku umieszczenia w ktoérymkolwiek z pdl
formularza informacji nie odpowiadajacych przeznaczeniu danego pola, w szczego6Inosci:
1) w polu opis — informacji innych niz dotyczace Nieruchomos$ci i jej polozenia,
2) w polu przeznaczonym na zdjecie Nieruchomoséci — danych takich jak nazwa lub logo firmy,
numery telefondw, adres strony internetowej i innych elementéw o charakterze reklamowym
nawet w sposob posredni jako elementy zdje¢ nieruchomosci.

4. Posrednik naruszajacy w inny sposob obowigzek poprawnego wprowadzenia informacji o
Nieruchomos$ci zobowigzany jest do zaptaty kary pienieznej w wysokosci 50 zt za kazde
nieprawidlowo wypehione Zgloszenie.

5. Posrednik naruszajacy obowigzek przekazywania wszelkich niezbednych informacji o
Nieruchomos$ci oraz dokonywania niezwlocznej jej prezentacji innemu Posrednikowi
zglaszajacemu Klienta, takze w sytuacji, kiedy sam posiada Klienta zainteresowanego
Nieruchomoscia, zobowigzany jest do zaplaty kary pieni¢znej w wysokosci 200 zt.

6. W przypadku nieprawidlowego zablokowania Zgloszenia bez podpisania umowy przedwstepne;,
umowy zobowiazujacej lub przyjecia oferty przez Zamawiajacego, Posrednik zobowigzany jest
do zaplaty kary pieni¢znej w wysokosci 500 zt.

7. W przypadku udostepnienia osobistego hasta dostepu do Systemu MLS (loginu) nieuprawnionym
osobom, Posrednik bedacy wlascicielem loginu zobowigzany jest do zaptaty kary pienieznej w
wysokosci 1000 zt.

8. W przypadku udostgpnienia danych z Systemu MLS osobom nieuprawnionym Posrednik
zobowigzany jest do zaplaty kary pieni¢znej w wysokosci 1000 zt.

9. W przypadku nie dokonania aktualizacji danych wprowadzanych do Systemu MLS w terminie 72
godzin od chwili zmiany danych, Posrednik zobowiazany jest do zaplaty kary pieni¢znej w
wysokosci 100 zt.

10. W przypadku nie umieszczenia danych o dokonanych transakcjach do Systemu MLS, w terminie
72 godzin od zawarcia transakcji, Posrednik zobowigzany jest do zaplaty kary pienieznej w
wysokosci 500 zt.
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11. Zaptata powyzszych kar pieni¢znych nie wyklucza dochodzenia przez Stowarzyszenie z
ktérym/poprzez ktore Posrednik zawarl umowe o dostep i korzystanie z Systemu MLS
odszkodowania za poniesiong szkode przenoszacego wysokos$¢ zastrzezonej kary pienieznej.

12. Przepisy pkt 1-11 stosuje si¢ odpowiednio do Posrednika jesli naruszen, o ktérych mowa powyzej
dopusci si¢ osoba dzialajaca w Systemie MLS w imieniu i na jego rzecz tego Posrednika na
podstawie zgloszenia tej osoby do Systemu MLS i nadaniu jej loginu zgodnie z postanowieniami
§ 6 ust. 3 Regulaminu.

8§ 31
Lokalni Koordynatorzy

1. Lokalny Koordynator MLS odpowiada za rozwéj Systemu MLS oraz kontrole przestrzegania
Regulaminu Systemu MLS.

2. Lokalny Koordynator weryfikuje i akceptuje Posrednikéw / Biura nieruchomosci zglaszajace sie
do Systemu MLS.

3. Lista aktualnych regionoéw i koordynatorow znajduje si¢ na www.mls.org.pl.

8 32.
Standardy graficzne

1. Wszystkich Uzytkownikow obowigzujg standardy wymagane przez Narzedzie MLS WSPON.

2. Kazdy Uzytkownik uczestniczacy w Systemie MLS ma prawo uzywania i promowania logo
Systemu MLS oraz stosowania elementow tozsamosci wizualnej, zgodnie z licencja udzielong
przez WSPON w Umowie o dostep i1 korzystanie z Systemu MLS (zob. § 7 Regulaminu).

§ 33.
Dane kontaktowe

Wskazuje si¢ nastepujace, szybkie kanaty komunikacji:
1. Dziat obstugi Klienta : mls@wspon.org.pl

2. Pomoc techniczna: pomoc@mis.org.pl

3. Telefon kontaktowy: +48 690 384 131
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ZALACZNIK NR 2
do Regulaminu swiadczenia ustug droga elektroniczng ,,System MLS”

CENNIK

Cennik optat abonamentowych zwigzanych z zawarciem Umowy o dostep i
korzystanie z Systemu MLS

Optata podstawowa - 426 ztotych -

Optata promocyjna - 185 ztotych -

Warunki kwalifikujace:

Warunki kwalifikujgce:

1) Ustugobiorca posiada siedzibe w
Wojewodztwie Mazowieckim lub
Pomorskim oraz,

2) zadna osoba w strukturze organizacyjnej
Ustugobiorcy nie jest cztonkiem WSPON
lub innego stowarzyszenia zrzeszonego
w Polskiegj Federacji Rynku
Nieruchomosci z siedzibg w Warszawie.

Warunek Nr 1:

1) Uslugobiorca posiada siedzibe na
obszarze Wojewddztwa Mazowieckiego
lub Pomorskiego oraz,

2) co najmniej jedna osoba w strukturze
organizacyjnej Ustugobiorcy jest cztonkiem
WSPON Iub innego stowarzyszenia
zrzeszonego w Polskiej Federacji Rynku
Nieruchomosci z siedzibg w Warszawie.

Warunek Nr 2:

Ustugobiorca  posiada  siedzibe na
obszarze wojewddztwa inneqgo  niz

Wojewddztwo Mazowieckie i Pomorskie.

Wyjasnienia i uwagi

Pod pojeciem ,,osoby w strukturze organizacyjnej Ustugobiorcy” nalezy rozumieé¢,
np.. (i) witasciciela firmy, (ii) wspdlnika, (iii) czionka zarzadu, (iv) czionka organu
nadzorczego, (v) osobe zatrudniong w firmie na umowe o prace, (vi) osobe zatrudniong w
firmie na podstawie innej umowy cywilnoprawnej, ktorej przedmiotem jest trwate i
powtarzajgce sie wspieranie czynnosci posrednictwa realizowanych przez Ustugobiorce.

W  przypadku, gdy Ustugobiorca procz
obszaru Wojewbddztwa Mazowieckiego i
Pomorskiego, w ktéorym znajduje sie jego
siedziba, posiada réwniez na obszarze

Uzyskanie prawa do opfaty promocyjnej
wymaga spetnienia, tylko jednego z wyzej
wymienionych  warunkéw kwalifikujgcych
(albo Warunku Nr 1 albo Warunku Nr 2).
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innych wojewodztw dodatkowo urzgdzone
biura lub oddziaty, jest on wdwczas
zobowigzany do uiszczenia dodatkowej
optaty promocyjnej liczonej odrebnie w
stosunku do kazdeqo z wojewoédztw, w
ktorym ma biuro lub oddziat.

Przyktad: Usilugobiorca ma w Woj.
Mazowieckim siedzibe w Warszawie i
dodatkowo jedno biuro w Radomiu, a nadto
posiada jedno biuro w Woj. Wielkopolskim
i trzy biura w Woj. Matopolskim;

Jezeli osoba w strukturze organizacyjnej
Ustugobiorcy, bedgca cztonkiem WSPON lub
stowarzyszenia  zrzeszonego w Polskiej
Federacji Rynku Nieruchomosci z siedzibg w
Warszawie, funkcjonuje jednoczesnie w
strukturze dwéch lub wiecej Ustugobiorcow,
prawo do optaty promocyjnej moze
wowczas przystugiwaé tylko jednemu z
Ustugobiorcéow.

Ustugobiorca uisci optate podstawowg w
wysokosci 1 X 426 zt = 426 ztotych (za Wo;.
Mazowieckie) oraz dodatkowo optate
promocyjng w tgcznej wysokosci 2 X 185 zt
= 370 zt (za Woj. Wielkopolskie, Woj.
Matopolskie), a wiec tgcznie: 426 zt + 370 zt
= 796 ztotych.

W  przypadku, gdy Ustugobiorca précz
obszaru wojewddztwa, w ktérym znajduje sie
jego siedziba, posiada rowniez na obszarze
innych wojewddztw dodatkowo urzgadzone
biura lub oddziaty, jest on wodwczas
zobowigzany do uiszczenia dodatkowej
optaty promocyjnej liczonej odrebnie w
stosunku do kazdeqo z wojewddztw, w
ktérym ma biuro lub oddziat.

Przykitad: Ustugobiorca ma siedzibe w
Poznaniu w Woj. Wielkopolskim i

dodatkowo jedno biuro w Gnieznie w Woj.
Wielkopolskim, a nadto posiada jedno biuro
w Woj. Matopolskim i trzy biura w Woj.
Mazowieckim; Ustugobiorca uisci optate
promocyjng w tgcznej wysokosci 3 X 185 zt =
555 zt (za Woj. Wielkopolskie, Waoj.
Matopolskie, Woj. Mazowieckie).

Wszystkie podane w Cenniku wartosci
wyrazone w ztotych polskich sg wartosciami
netto. Do kazdej z nich WSPON doliczy
podatek od towaréw i ustug (VAT) wg stawki
obowigzujgcej w dniu rozliczenia.

Wszystkie podane w Cenniku wartosci
wyrazone w ztotych polskich sg warto$ciami
netto. Do kazdej z nich WSPON doliczy
podatek od towardow i ustug (VAT) wg stawki
obowigzujgcej w dniu rozliczenia.
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ZALACZNIK NR 3
do Regulaminu Swiadczenia uslug droga elektroniczng ,,System MLS”
»UMOWA O PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH”

8§ 1.

Postanowienia wprowadzajace

Z chwilg aktywacji konta, zgodnie z postanowieniami § 5 Regulaminu, Posrednik zawiera z
Ustugodawcg Umoweg o dostep 1 korzystanie z Systemu MLS, w tym umowe o powierzenie
przetwarzania danych osobowych, zgodnie z trescig nadang jej niniejszym zalacznikiem.

8§ 2.
Definicje

Uzyte w niniejszej umowie definicje powinny by¢ rozumiane tak jak w postanowieniach § 1
Regulaminu.

8 3.
Umowa o0 przetwarzanie danych osobowych

1. Biuro nieruchomosci w ramach Narzgdzia MLS moze wprowadza¢ i przetwarza¢ w Systemie
MLS swoje dane osobowe, dane osobowe swoich Uzytkownikow, Zamawiajgcych, Klientow
poszukujacych oraz przetwarza¢ dane osobowe innych Biur nieruchomosci, Uzytkownikow,
Zamawiajacych, Klientow poszukujacych, wprowadzone do Systemu MLS, w tym:

1) imie, nazwisko, telefon, adres e-mail, zdjecia Uzytkownikow,

2) imie, nazwisko, telefon, adres e-mail, miejsce zamieszkania, adres NieruchomoS$ci, numer
ksiegi wieczystej Nieruchomosci,

3) imie, nazwisko, telefon, adres e-mail Klienta poszukujgcego.

- ktore lacznie w skrocie opisane bedg dalej jako ,,Dane osobowe”.

2. Biuro nieruchomos$ci w ramach Narzedzia MLS samodzielnie lub wspdlnie z innymi Biurami
nieruchomosci dokonuje ustalenia celdéw oraz sposobu przetwarzania Danych osobowych 1 moze
w szczegdlnosci dane te zbieraé, utrwalaé, organizowac, porzadkowac, przechowywac, adaptowac
lub modyfikowaé, pobiera¢, przeglada¢, wykorzystywac, ujawnia¢ poprzez przeslanie, w inny
sposob udostepniaé, dopasowywac, ograniczaé¢, usuwac lub niszczy¢.

3. Administratorem Danych osobowych, w rozumieniu art. 4 pkt. 7 RODO, jest Biuro
nieruchomosci, ktora te dane wprowadza i je przetwarza.

4. Uslugodawca nie jest administratorem Danych osobowych, w rozumieniu art. 4 pkt. 7 RODO.
Uslugodawca przetwarza te dane, jako podmiot przetwarzajacy, jedynie w imieniu Biura
nieruchomosci w celu zapewnienia jej mozliwosci korzystania z funkcji Systemu MLS w zwigzku
z zawartg Umow3 o dostep i korzystanie z Systemu MLS.

5. Uslugodawca przetwarza Dane osobowe przez czas obowigzywania Umowy o dostep i
korzystanie z Systemu MLS. Po rozwigzaniu Umowy o dostgp i korzystanie z Systemu MLS
Ustugodawca usuwa Dane osobowe albo pozbawia je cech danych osobowych, chyba zZe ich dalsze
przetwarzanie wynika z uzasadnionej dyspozycji innego Biura nieruchomosci, uprawnionej do ich
przetwarzania, jako ich administrator (w rozumieniu art. 4 pkt. 7 RODO).
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14.

Uslugodawca przetwarza Dane osobowe wylacznie w zakresie zgodnym z poleceniem Biura
nieruchomosci, zwigzanym z dang operacja ich przetwarzania. Polecenie Biura nieruchomosci
wyrazane jest poprzez skorzystanie z dostgpnych narzedzi Systemu MLS odnoszacych si¢ do
przetwarzania tych danych, np. poprzez uzycie komend dotyczacych zapisu tych danych, ich
zmiany, usunigcia, przegladnigcia, ujawnienia poprzez przestanie, udostepnienia w inny sposob.
Ushugodawca zapewnia, ze osoby upowaznione w jego imieniu do przetwarzania Danych
osobowych zobowigzaly si¢ do zachowania ich w tajemnicy lub podlegaja odpowiedniemu
ustawowemu obowigzkowi zachowania ich w tajemnicy.
Ustugodawca w ramach Systemu MLS wdrozyt §rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnic¢
odpowiedni stopien bezpieczenstwa Danych osobowych, a w szczegdlnosci zapewnia:
1) pseudonimizacje i szyfrowanie Danych osobowych;
2) zdolnos¢ do ciaglego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostgpnosci i odpornosci
systemOw 1 ustug przetwarzania,
3) zdolnos¢ do szybkiego przywrocenia dostepnosci Danych osobowych i dostepu do nich w
razie incydentu fizycznego lub technicznego;
4) regularne testowanie, mierzenic 1 ocenianie skutecznosci $rodkoéw technicznych i
organizacyjnych majacych zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania.
Ustugodawca, w miar¢ mozliwosci pomaga Biurom nieruchomosci wywigza¢ si¢ z obowigzku
odpowiadania na zadania osoby, ktorej dotycza Dane osobowe, w zakresie wykonywania jej praw
okreslonych w rozdziale III RODO.
Ustugodawca, uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostgpne mu informacje, pomaga
Biurom nieruchomosci wywigzac si¢ z obowigzkéw okreslonych w art. 32—-36 RODO.
Ustugodawca udostepnia Biuru nieruchomosci wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkéw okreslonych w artykule 28 RODO oraz umozliwia Biuru nieruchomosci
lub upowaznionemu przez nig audytorowi na przeprowadzanie audytow, w tym inspekcji, i
przyczynia si¢ do nich.
Wprowadzenie 1 przetwarzanie w ramach Systemu MLS przez Biuro nieruchomosci Danych
osobowych Uzytkownikow, Zamawiajacego, Klienta poszukujacego dopuszczalne jest jedynie w
przypadku, gdy Biuro nieruchomosci przed ich wprowadzeniem uzyskato ich zgode¢ na tego typu
przetwarzanie oraz przekazala tym osobom wszystkie informacje, o ktorych mowa w art. 13 lub
14 RODO.
Dla wykazania spelienia wymogu, o ktorym mowa § 14 ust. 12 Regulaminu, Biuro
nieruchomos$ci zobowigzane jest uzyska¢ udokumentowane potwierdzenie Uzytkownika,
Zamawiajacego lub Klienta poszukujacego o wyrazeniu zgody na przetwarzanie ich danych w
ramach Systemu MLS oraz udokumentowane potwierdzenie przekazania im informacji o: (i)
danych Ustugodawcy, (ii) podstawie prawnej przetwarzania (w szczegdlnosci art. 6ust. 1 litaib
RODO), (iii) odbiorcach ich danych w ramach Systemu MLS lub ich kategoriach, (iv) okresie,
przez ktory ich dane osobowe beda przechowywane w Systemie MLS, (v) o prawie do zadania od
Biura nieruchomos$ci dostgpu do ich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania oraz o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze
o prawie do przenoszenia danych, (vi) prawie do cofnigcia wyrazonej zgody na przetwarzanie ich
danych w ramach Systemu MLS w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem, (vii) o prawie
whniesienia skargi do wlasciwego organu nadzorczego, (viii) o braku przetwarzania danych w
ramach Systemu MLS w celu zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym o braku ich
profilowania.
Potwierdzenie przez Zamawiajacego lub Klienta poszukujacego wyrazenia zgody na
przetwarzanie jego danych osobowych w ramach Systemu MLS oraz udokumentowane
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16.

potwierdzenie przekazania im informacji, o ktérych mowa w art. 13 i 14 RODO, powinno by¢
zawarte w laczacej Biuro nieruchomosci z Zamawiajacym Umowie posrednictwa z klauzula
wylacznos$ci, w jej zatgcznikach lub udokumentowane w inny, nie budzgcy watpliwosci Sposob.
Ustugodawca moze weryfikowac spetienie przez Biuro nieruchomosci obowiazkow, o ktorych
mowa w § 14 ust. 12, 13, 14, a w razie stwierdzenia ich naruszen wezwac Biura nieruchomosci do
ich usuniecia, a w razie braku skutecznos$ci takiego wezwania, wypowiedzie¢ Umowe o dostep i
korzystanie z Systemu MLS.

Wypowiedzenie Umowy o dostep 1 korzystanie z Systemu MLS jest rownoznaczne z
wypowiedzeniem umowy o przetwarzanie danych osobowych.

8§ 4.

W ramach Systemu MLS Biuro nieruchomos$ci wprowadza do Bazy Danych MLS tzw. Dane
Transakcyjne, opisane w 8 33 Regulaminu Systemu MLS WSPON.

Dane Transakcyjne sg gromadzone, przechowywane 1 przetwarzane w Systemie MLS (Baza
danych MLS).

Ustugodawca zapewnia wprowadzenie przez Biuro nieruchomosci Danych Transakcyjnych oraz
udostepnienia je w sposob 1 w formie nie zawierajgcej danych osobowych, tj. m. in. bez danych
personalnych stron Transakcji, ich PESEL, NIP, numerow kontaktowych, adreséw e-mail, numeru
ksiggi wieczystej Nieruchomosci, numeru lokalu (dotyczy budynkow, w ktorych liczba lokali jest
wieksza niz trzy, wowczas ujawnia si¢ tylko numer porzadkowy budynku), numeru budynku
(dotyczy budynkéw, w ktérych nie wyodrebniono lokali lub doméw mieszkalnych
jednorodzinnych; wowczas ujawnia si¢ tylko nazwe ulicy potozenia budynku).

Dane Transakcyjne, dost¢pne sg do pobrania przez kazde Biuro nieruchomosci w sposob i w
formie, jakie wynikaja z aktualnych, na dzien ich pobrania, mozliwosci Oprogramowania MLS
oraz majacych do nich zastosowanie przepisow prawa.

W zwigzku z tym, ze Dane Transakcyjne nie obejmujga danych osobowych, nie podlegaja one
przepisom o ochronie tych danych, a w szczegdlnosci przepisom RODO; nie majg réwniez do
nich zastosowania postanowienia 8§ 3 niniejszej umowy.

ZALACZNIK NR 4

do Regulaminu $wiadczenia uslug droga elektroniczna ,,System MLS”
POLITYKA PRYWATNOSCI ..SYSTEMU MLS”

Dla realizacji wymagan okre§lonych przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) WSPON ustala
nastepujaca polityke prywatnosci.

81

Uzyte w niniejszej Polityce prywatnosci definicje, pisane duzymi literami, beda oznacza¢é:

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie

ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
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swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

U.S.U.D.E. - Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. 2002r. Nr
144, poz. 1204 z p6zn. zm.).

Uslugodawca — Warszawskie Stowarzyszenie Posrednikéw w Obrocie Nieruchomo$ciami z siedzibg w
Warszawie przy ul. Nowogrodzkiej 19 lok. 3 (00-511), wpisane do Rejestru przedsi¢biorcoOw oraz
jednocze$nie do Rejestru stowarzyszen, innych organizacji spolecznych i zawodowych, fundacji oraz
samodzielnych publicznych zaktadow opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 172046, posiadajgce NIP: 5261005039, adres e-mail: wspon@wspon.org.pl
Ushugobiorca — Biuro Nieruchomosci, ktora jest strong Umowy o dostep i korzystanie z Systemu MLS,
Biuro nieruchomosci - przedsiebiorca prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza z zakresu posrednictwa w
obrocie nieruchomosciami, bgdacy osobag fizyczng, osoba prawng albo jednostka organizacyjng nie
posiadajaca osobowosci prawne;].

System MLS - stworzony przez Ustugodawce, dostgpny droga elektroniczng, przy wykorzystaniu
Systeméw teleinformatycznych, Srodkéw komunikacji elektronicznej oraz Bazy danych MLS, system
wspolpracy pomiedzy Ustugobiorcami umozliwiajacy im w szczegoInosci komunikacje, w tym zawieranie
uméw o wspolprace, w celu realizacji zawartych przez Ushugobiorcow Umoéw posrednictwa w obrocie
nieruchomos$ciami z klauzulg wylacznosci.

Umowa o dostep i korzystanie z Systemu MLS — umowa zawierana pomi¢dzy Ustugodawca 1 Biurem
Nieruchomosci, na podstawie ktorej Uslugodawca w szczegdlnosci udziela Biuru Nieruchomosci prawa
dostepu 1 korzystania z Systemu MLS, a ktorej warunki zawarcia 1 rozwigzania, jak rowniez tres¢ jej praw
1 obowigzkéw okresla Regulamin, Regulamin Systemu MLS oraz Cennik,

Regulamin — regulamin $wiadczenia ushug droga elektroniczng w rozumieniu przepisow Ustawy o
$wiadczeniu ushug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. 2002r. Nr 144, poz. 1204 z pdzn.
zm.), ktorego Zatacznikiem jest niniejsza Polityka prywatnosci.

Polityka prywatnosci — niniejszy dokument.

§2
1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych, zgodnie z niniejsza Polityka
prywatnosci, jest Uslugodawca.
2. Ushligodawca jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7) RODO.

§3

1. W celu nawigzania, uksztaltowania tresci, realizacji, zmiany lub rozwigzania Umowy o dostep i
korzystanie z Systemu MLS, jak rowniez w celu realizacji ewentualnych roszczen Ustugodawcy
wobec Ustugobiorcy lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami Uslugobiorcy lub osob
trzecich przeciwko Ustugodawcy zwigzanych z zawarta Umowa o dostep 1 korzystanie z Systemu
MLS, a ponadto w celu wypekienia cigzacych na Ustlugodawcy z mocy powszechnie
obowigzujacych przepisOw prawa obowigzkéw w zakresie ksiggowosci, rachunkowosci, rozliczen
podatkowych, archiwizacji, Uslugodawca moze przetwarza¢ nastgpujace dane osobowe:

a) imig¢ i nazwisko Uslugobiorcy,

b) imi¢ i nazwisko osoby reprezentujacej Ustugobiorce, jezeli Ustugobiorca bedacy osobg
fizyczna umocowat taka osobe do dziatania w jego imieniu w celach, o ktéorych mowa
powyzej,

C) imi¢ i nazwisko osoby fizycznej reprezentujacej Ushugobiorcg nie bedacego osoba
fizyczna, jezeli umocowanie tej osoby do dzialania w imieniu Ustugobiorcy w celach, o
ktoérych mowa powyzej, wynika z przepisow ustawy, petnomocnictwa lub prokury,
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11.

d) nazwe firmy Ustugobiorcy,

e) NIP firmy Uslugobiorcy,

f) adres siedziby firmy Ushugobiorcy,

g) adres e-mail Ustugobiorcy lub 0sob go reprezentujacych,

h) telefon Ustugobiorcy lub 0s6b go reprezentujacych
Podanie przez Ustugobiorce danych osobowych, o ktorych mowa w § 3 ust. 1 punkt od 1 do 8 jest
niezbedne dla nawigzania, uksztaltowania tresci, realizacji, zmiany lub rozwigzania Umowy o
dostep i1 korzystanie z Systemu MLS oraz §wiadczenia przez Ushugobiorce ustug w ramach jej
wykonania.
Podanie przez Uslugobiorce danych, o ktorych mowa w § 3 ust. 1 punkt od 1 do 8 jest dobrowolne
i stanowi wymog umowny. Nie podanie tych danych przez Ustugobiorce skutkuje niemozliwos$cia
zawarcia przez Ustugobiorce z Ustugodawca Umowy o dostep 1 korzystanie z Systemu MLS.
Dane, o ktérych mowaw § 3 ust. 1 punkt od 1 do 8 mogg by¢, w zakresie niezbednym dla realizacji
celow okreslonych w § 3 wust. 1, przekazywane: (i) podmiotom S$wiadczacym na rzecz
Ustugodawcy prace, ustugi informatyczne, ksiggowe, rachunkowe, podatkowe, obstugi prawnej,
(iii) sadow, komornikow, organdw administracji publicznej.
Podstawg prawng przetwarzania danych, o ktorych mowa w § 3 ust. 1 punkt od 1 do 8 sg art. 18
ust. 1 i 2 Ustawy oraz art. 6 ust. 1 litera a), b), c), f) RODO.
Dane o ktorych mowa w 8§ 3 ust. 1 punkt 1 — 8 beda przechowywane przez Ustugodawce przez 3
(trzy) dni od dnia rejestracji konta w Systemie MLS, jezeli w tym czasie nie dojdzie do zawarcia
z Ustugodawca Umowy o dostep 1 korzystanie, zgodnie z § 4 Regulaminu.
W razie zawarcia Umowy o dostep i korzystanie z Systemu MLS dane, o ktérych mowa w 8 3 ust.
1 punkt 1 — 8, bedg przechowywane przez Uslugodawceg przez czas obowigzywania Umowy o
dostep 1 korzystanie, a takze po jej zakonczeniu w zakresie niezbednym: (i) w celu dochodzenia
lub obrony roszczen w zwigzku z wykonaniem umowy do czasu ich przedawnienia; (ii) w celu
wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa, w tym obowigzkéw podatkowych i
rachunkowych oraz celoéw archiwalnych, przez czas wynikajacy z powszechnie obowigzujacych
przepisOw prawa.
W celu $wiadczenia ustug w ramach Systemu MLS Uslugodawca moze przetwarzaé zdjecie
Ustugobiorcy lub osob go reprezentujagcych. Decyzje o wprowadzeniu zdjecia do Systemu MLS
podejmuje samodzielnie Ustugobiorca lub osoba go reprezentujgca z wykorzystaniem
odpowiednich narzedzi w Systemie MLS. Podstawg prawng przetwarzania zdj¢cia jest art. 6 ust.
1 litera a) 1 b) RODO; wprowadzenie zdjecia jest rOwnoznaczne z wyrazeniem zgody na jego
przetwarzanie w rozumieniu art. 6 ust. 1 litera a) RODO.
Przetwarzanie zdj¢cia Ustugobiorcy lub oséb go reprezentujacych nie jest niezbgdne dla
Swiadczenia przez Uslugodawce ustug w ramach Umowy o dostep i korzystanie z Systemu MLS
lecz uniemozliwia Ustugobiorcy w ramach dostgpnych narzedzi Systemu MLS na wizualizacje
zdjecia. Zdjecie bedzie przechowywane przez Ustugodawce przez czas obowigzywania Umowy o
dostep 1 korzystanie z Systemu MLS chyba, ze Ustlugobiorca lub osoba go reprezentujaca
wczesniej sama je usunie z wykorzystaniem odpowiednich narzedzi w Systemie MLS.
Ushlugodawca nie przewiduje przekazywania zdjecia Ustugobiorcy lub 0so6b go reprezentujacych
innym odbiorcom niz: (i) podmiotom $wiadczacym na rzecz Ustugodawcy prace, (ii) ushugi
informatyczne, obshugi prawnej, (iii) sadow, komornikéw, organéw administracji publicznej, ,
jezeli bedzie to niezbedne w celach okreslonych w § 3 ust. 1.
Ustugodawca nie bedzie podejmowal wobec danych, o ktorych mowa w § 3 ust. 1 oraz § 3 ust. 7,
decyzji opartych wylacznie na zautomatyzowanym ich przetwarzaniu, w tym ich profilowania w
rozumieniu art. 4 pkt 4 RODO. Nadto, nie begdzie ich przekazywal do panstw trzecich ani
organizacji miedzynarodowych.

32



12.

13.

14.

15.

16.

Wprowadzenie przez Ustugobiorce danych jego reprezentantéw, o ktorych mowa w § 3 ust. 1 oraz
8 3 ust. 7, do Systemu MLS dopuszczalne jest jedynie w przypadku, gdy Ustugobiorca przed ich
wprowadzeniem uzyskatl zgode osob, ktorych te dane dotycza, na ich przetwarzanie przez
Ustugodawce oraz przekazal tym osobom wszystkie informacje, o ktorych mowa w art. 14 ust. 1
do 4 RODO.
Dla wykazania spetnienia wymogu, o ktéorym mowa § 3 ust. 12, Ustugobiorca zobowigzany jest
uzyskac¢ udokumentowane potwierdzenie osob, ktérych dotycza dane, o ktérych mowa w § 3 ust.
1, o wyrazeniu zgody na ich przetwarzanie przez Ushigodawce w ramach Systemu MLS oraz
udokumentowane potwierdzenie przekazania im informacji o: (i) danych identyfikujacych
Ustugodawce, (ii) podstawie prawnej przetwarzania (w szczegolnosci art. 6 ust. 1 lit ai b RODO),
(ii1) odbiorcach danych, (iv) okresie, przez ktory ich dane osobowe begda przechowywane, (v) o
prawie do zadania od Uslugodawcy dost¢gpu do ich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze o prawie do przenoszenia danych, (vi) prawie do cofnigcia zgody w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnigciem, (vii) o prawie wniesienia skargi do wlasciwego organu
nadzorczego, (viii) o braku przetwarzania danych w celu zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, w tym o braku ich profilowania.
Dla potwierdzenie przekazania informacji, o ktorych mowa w § 3 ust. 13, wystarczy przekazanie
osobom, do ktorych te informacje powinny by¢ skierowane, niniejszej Polityki prywatnosci.
Ustugodawca w ramach Systemu MLS wdrozyt §rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnic
odpowiedni stopien bezpieczenstwa danych osobowych, o ktérych mowa w § 3 ust. 117, aw
szczegdlnosci zapewnia:

1) pseudonimizacje i szyfrowanie danych osobowych;

2) zdolnos¢ do cigglego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci
systemOw 1 ustug przetwarzania,

3) zdolnos¢ do szybkiego przywrocenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich w
razie incydentu fizycznego lub technicznego;

4) regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci $rodkéw technicznych i
organizacyjnych majacych zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania.

Osoby, ktorych dane sg przetwarzane przez Uslugodawce, zgodnie Polityka prywatnosci, sg
uprawnione do:

1) uzyskania od Ustugodawcy odpowiedzi na zapytanie odno$nie przetwarzania przez
Ushugodawce ich danych osobowych,

2) dostgpu do swoich danych osobowych przetwarzanych przez Ushigodawce, a w
szczeg6lnosci do uzyskania informacji odno$nie: (i) celdéw przetwarzania ich danych
osobowych, (ii) kategorii przetwarzanych danych osobowych, (iii) odbiorcach ich danych
osobowych badz ich kategoriach, (iv) planowanym okresie przechowywania danych
osobowych, a gdy nie bedzie to mozliwe — Kryteriach ustalania tego okresu,

3) zadania od Ustugodawcy, niezwlocznego sprostowania ich danych osobowych — w
przypadku, gdy okaza si¢ nieprawidlowe lub niekompletne,

4) zadania od Ushigodawcy niezwlocznego usunigcia ich danych osobowych, gdy: (i) nie sa
juz niezbedne do realizacji celu, o ktdrym mowa w pkt § 3 ust. 1 lub nie s3 w inny sposdb
przetwarzane przez Ushigodawce, (ii) cofneli uprzednio udzielong Ustugodawcy lub
Ushlugobiorcy zgodg na przetwarzanie ich danych osobowych, (iii) sa przetwarzane w
sposob niezgodny z prawem, (iv) muszg zosta¢ usuni¢te w celu wywigzania si¢ z
obowigzku prawnego przewidzianego w prawie Unii lub przepisach prawa polskiego,
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5) zadania ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych w przypadku, gdy: (i)
kwestionujg ich prawidlowo$§¢ — na okres pozwalajacy Ustlugodawcy sprawdzi¢
prawidtlowos$¢ tych danych, (ii) ich przetwarzanie jest niezgodne z prawem, ale
sprzeciwiaja si¢ usunieciu danych osobowych, zadajac w zamian ograniczenia ich
przetwarzania, (iii) Usluigodawca nie potrzebuje juz ich danych osobowych do celow
przetwarzania, ale s3 one im potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

6) zadania przekazania ich danych osobowych, w ktorych posiadaniu jest Uslugodawca do
innego administratora,

7) do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w zwigzku z
przetwarzaniem przez Ustugodawce dotyczacych ich danych osobowych.

17. Osoby, ktorych dane sa przetwarzane przez Uslugodawce, zgodnie Polityka prywatnosci na
podstawie wyrazonej przez nich zgody, w celu cofnigcia tej zgody moga swoje cofnigcie wystac
poczta na adres siedziby Ustugodawcy lub wykorzysta¢ w tym celu poczte elektroniczng:
wspon@wspon.org.pl

ZALACZNIK NR 5
do Regulaminu §wiadczenia ustug drogg elektroniczng ,,System MLS”

LISTA PROGRAMOW BIUROWYCH UMOZLIWIAJACYCH EKSPORT DO
SYSTEMU MLS

1) ESTI-CRM
2) ASARI

ZALACZNIK NR 6
do Regulaminu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng ,,System MLS”

GRAFICZNE PRZEDSTAWIENIE ZNAKU MLS WSPON

M
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